MAP

Mapeo de Métodos digitales aplicados en la educacion para
dultos en colaboracion

"MAP-Mapping Digital Methods Applied in Adult Education in Partnership’




@ m Erasmus+

Este catalogo ha sido disefiado dentro de los parametros del Proyecto Erasmus+ Strategic Partnerships
Projecto titulado “MAP-Mapping Digital Methods Applied in Adult Education in Partnership”

Numero de referencia del proyecto: 2021-1-HU01-KA220-ADU-000033642

Creado por:
Government Office of Békés County, Hungary
Gal Ferenc University, Hungary
Kodolanyi Janos University, Hungary
EFCC ESTONIAN FIELDBUS COMPETENCY CENTRE OU, Estonia
TALLINNA POLUTEHNIKUM, Estonia
Volkshochschuleim Landkreis Cham e. V., Germany

AJOFM COVASNA, Romania
Universidad de Valladolid, Spain

Traducido por:
Krisztina Hartmann, Annamaria Roéta [jjasné

Publicado por:
Government Office of Békés County

2023

Este Proyecto ha sido fundado gracias al apoyo de la Comisiéon Europea.
El presente documento reflgja las visones del autor y iunicamente de este, y la comisién no se hace
responsable de ningin uso que puede hacerse del mismo o de su informacién.



@ H Erasmus+

Contenido
I.  Descripcion general del proyecto y sus colaboradores ..........mmmmsnsssssssssens 5
II. Vision general de la situacion nacional sobre el Desarrollo de la educacion basica
para adultos en cCada PAILS SOCIO .......oveveviissesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
ESUOMIQ . c.ccuisuisisessisesssssssmsssssssissssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsss anssssusssmssssusssssssssssssssssssssssssssssseses 6
Y (=3 11 1 111 L N 8
2 (7077 ) (s 9
RUIM AU e sisisvreesnsssnsnsssnssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
ESPANIQ ...coivisesiisisisisssissssssisissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssussssssssssssssssssssssssssnsns 12
IIl. Buenas/mejores prdcticas aplicadas al drea de desarrollo de competencias
digitales para AAUILOS ..........ccuvvisesmssisissssssissssssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
2R 1) 1 1 (7 13
1. Sistema de Sistema Informatico baltico Koolitus - Habilidades digitales basicas para
construir una sociedad digital.........ummmm i —————————_———_——— 13
2. Biblioteca central de Tallin (Tallinna KeskraamatuKoKKu)........oussmmmsesmmsmssssssssssssssnnnes 14
3. Escuela Secundaria Popular de Tallin.......cummssssssssssssssssssssssssssss 19
4. EFCC Centro de competencias de Fieldbus de Estonia ... 20
WY (=3 11 1 111 L 25
1. Ladigitalizacion en Volkshochschulen (centros de educacion de adultos).........cceeun. 25
2. El campus tecnoldgico, la institucion para la digitalizacion ... 27
3. Digitalizacion para adultos jévenes en la formacion profesional .........ccuenevesisisesennnns 29
4. Proyectos internacionales de VHS Cham relacionados con la digitalizacion para
grupos destinatarios eSpecifiCos. ... ——————— 31
HUTIGE IO cosirisvsiesesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sssssssssssssssss ssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
1. Introducir a los nifios en el mundo de la digitalizacién-RoboKaland - El taller de la
comunidad digital €CO-CONSCIENTE ..o ——————————— 34
2. Presentacion del Programa de Bienestar Digital........ccounmninmmmsnsssmssssssmsssssssssssssns 36
3. Formacion del personal con escasa formacion y de los funcionarios. ......ccecvusiinsesenss 39
4. Programa Empresas Modernas: haz tu negocio digitalmente! ........ccoconninmsmnnsnscsnsnannne 42
RUIMANIQucceisiissesiisnssissssissssissssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssussssssssssssssssssssssssssssssssssesssss 45
1. GRUMAN CONSULTING SRL - Startup HUB - Centro de desarrollo empresarial,
educacion de adultos y formacion profesional. ........u——————" 45
I V4 ) 000 L) 10 ] gL T 46
3. Desarrollo de habilidades de conocimiento digital entre adultos - HAMOR Soft SRL.
48
4. Larelacion entre los SPE (Servicios Puablicos de Empleo) y los empleadores - eSPOR -
Plataforma Unica de Prestacién de Servicios (PULS) - AJOFM COVASNA. .......ccoueermmmeeesssneens 49
ESP ORI c.uuisiinssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssnssssnsss susss sussssunsssussssassss s ssssssssssssssssnssssnssssnssssnsss 53



[ﬁﬂ H Erasmus+

3 I 084 0 D ) 7. Y 53
2. Innovacion Docente y Transformacion Digital de la Universidad de Valladolid........ 54
3. Fundacion Secretariado Gitano ... ssss——————— 56
4. Fundacion RONAilla.....mmsssssssssss s 58
IV. Epilogoy datos de contacto de I0S SOCIOS. ......couvuimsmsssssissssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssases 60



I—:&l H Erasmus+

|. Descripcion general del proyecto y sus colaboradores
El Proyecto de “M¢étodos de mapeo digital aplicado a la educacion de adultos en
*colaboracion* (MAP) consiste en unainiciativa internacional de cooperacion que da respuesta
a los retos que produjeron la revolucion industrial y la digitalizacion en la educacidon para
adultos en toda Europa. Ademas, la pandemia de COVID-19 acentud la necesidad de mejorar
las competencias digitales tanto para los educadores como para los instructores, con € fin de
desarrollar mejores habilidades que el mercado laboral y la formacion demandan.

Este proyecto llevado a cabo durante 2 afios resalta la necesidad de nuevos caminos de
formacion y busca que las organizaciones socias puedan mejorar sus métodos y herramientas
para desarrollar las competencias y la conciencia digitales para adultos, ademas de dirigirse
también a aquellas organizaciones que estén interesadas en el aprendizaje y empleo para
adultos.

El consorcio de socios esta constituido por:

- Békés Megyei Kormanyhivatal Gal Ferenc Egyetem (Hungria): la oficina de gobierno
del pais Békés en Hungria.

- Technikum, Szakképzo Iskola, Gimnazium ¢és Kollégium (Hungria): una institucion
educativa que ofrece educacion secundaria y programas de formacion profesional.

- Kodolanyi Janos Egyetem (Hungria): Institucion de ensefianza superior.

- EFCC Estonian Fielbus Competency Centre OU (Estonia): una compaiiia que opera en
el ambito de la educacion y la formacion.

- Tallina Poliitehnikum (Estonia): Institucion de ensefianza superior.

- Volkshochschule im Landkreis Cham e.V. (Alemania): un centro de educacion para
adultos.

- AJOFM COVASNA (Rumania): una entidad que forma parte del sistema de Agencias
de Empleo de los Condados.

- Universidad de Valladolid (Espafia): Institucion de enseflanza superior.

Con las implementaciones del proyecto, las agencias de empleo tienen como objetivo mejorar
su capacidad ala hora de abordar |as necesidades del mercado laboral mediante e desarrollo de
recursos humanos, actualizando las metodologias actuales e integrando enfoques innovativos
en operaciones habituales. Esto implica centrarse en el desarrollo de competencias digitales y
adoptar nuevos métodos de ensefianza actuales que requieren una preparacion y competencias
docentes especificas. El propdsito de los socios es mejorar la formacion metodologica de sus
profesionales de la ensefanza en lo que respecta al aumento de los conocimientos relacionados
con € desarrollo de la competencia y la concienciacion digitales de los adultos. Las dos
organizaciones asociadas, hiingara, alemana, espafola y estonia, proveedoras de educacion para
adultos, comparten el objetivo comun de aumentar la calidad de sus instituciones mediante el
uso de la tecnologia digital.

Durante los dos afios que va a durar € proyecto, se llevara a cabo una formacion continua de
los profesionales de estas entidades a través de un intercambio profesiona de experiencias
entro de | as reuniones transnacionales. Durante estas 5 reuniones se llevaran a cabo labores de
administracion continuas ademas de compartir buenas practicas entre las instituciones de
acogida parafomentar en el intercambio de conocimiento. Estos documentos estaran escritos en
inglés.

Los resultados que se esperan del Proyecto son:
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e Obtener un buen manual de practicas donde cada pais colaborador desarrolle cuatro
métodos de formacion relevantes para desarrollar habilidades, y que se pueda adaptar a
el sistema educativo de adultos en cualquier pais.

e Un marco de formacion de competencias digitales para profesionales para asegurar que
su preparacion metodologica en la educacion para adultos.

Después del desarrollo, los socios propondran las mejoras necesarias adaptadas a cada uno de
sus paises teniendo en cuenta sus diferentes sistemas educativos, sus necesidades de
organizacion, sus lagunas en el area profesional y experiencias de la ejecucion de proyectos. A
la hora de implementar el proyecto anivel local, esperamos que todas |as organi zaciones socias
incorporen todas aquellas practicas y metodologias positivas que hayan aprendido de otros. El
uso de estas metodologias puede contribuir al desarrollo de las competencias digitales de los
adultos, ademas de mejorar el acceso a la formacion superior, reducir €l abandono escolar y
apoyar la integracion en el mercado laboral. Se espera que a largo plazo aumente la conciencia
digital de los ciudadanos y que las instituciones ofrezcan una formacion mas flexible y efectiva
de acuerdo con las necesidades individuales.

[l1.  Vision general de la situacion nacional sobre el Desarrollo de la
educacion basica para adultos en cada pais socio

Estonia

En Estonia, los adultos pueden escoger ente aprendizaje a jornada partida o completa 'y obtener
una educacion formal, basica, secundaria o avanzada y adquirir conocimiento a través de la
educacion informal o refrescarlo con formacion.

Educacion secundaria general

Los adultos pueden adquirir una educacion basica ademas de una secundaria general en los
centros de educacion secundaria superior para adultos. Dicha educacion puede recibirse de en
departamentos de aprendizaje no estacionario abiertos a los centros de educacion general. La
adquisicion de una educacion basica y de una secundaria general esta libre de tasas académicas
en las instituciones educativas de municipios y estados.

Las personas que han superado recientemente la edad de escolarizacion obligatoria en adelante
pueden estudiar en institutos de educacion secundaria superior, ademas de poder hacerlo acorde
con sus necesidades (como estudiar solamente algunas asignaturas o con un curriculo
individual). Los estudiantes tienen el derecho de un afio de excedencia por cada tres afios de
estudio.

Educacion profesional

Las escuelas proporcionan tanto opciones de estudio estacionarias como no-estacionarias
(diferentes opciones para estudios ciclicos que se imparten |0s fines de semana o por las tardes,
con una carga de trabajo reducida o por un tiempo mas prolongado) para aquellos adultos que
tienen trabgo o familia y acorde con sus necesidades y solicitudes. Es por ello muy
recomendable llamar al centro directamente para poder obtener informacion acerca de estas
opciones de estudio. Esta formacion profesional suele ser generalmente gratuita para los
estudiantes, pero los centros privados también cuentan con plazas de estudiantes de pago.
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Al mismo tiempo que sacan su formacidon profesional, los estudiantes pueden terminar su
educacion bésica, aunque esto no es obligatorio. Esta educacién bésica también puede
adquirirse tras finalizar con la profesional.

La informacion sobre los centros de educacion profesional estd disponible en el sistema de
informacion sobre la Educacion estonia o en el portal de educacion profesional.

Educacion profesional

Tanto la educacion profesional superior como las universidades ofrecen programas de estudio
flexibles para los estudiantes en edad adulta, y tienen a su disposicion cursos a jornada partida
0 completa o para estudiantes externos.

En la mayoria de los casos, los estudiantes tienen que pagar por la adquisicion de una
educacion superior en forma de cursos de estudio atiempo parcial o como estudiante externo.

Cuando comienzan los estudios a jornada completa, los estudiantes tienen la posibilidad de
pedir ayuda de estudios en funcion de las necesidades; 0 pedir un préstamo, que es aplicable
tanto a estudios atiempo parcial o completo.

El fondo del Seguro de Desempleo apoya los estudios de las personas tanto empleadas como
desempleadas en la educacion superior y profesional. La indemnizacion para la participacion en
la educacion formal se ofrece a aquellas personas que no tienen una educacion o formacion
profesional, para las que la obtuvieron hace mucho tiempo o para aquellas cuya salud no les
permite seguir trabajando en su puesto actual.

Refrescar la formacion

Refrescar la formacion obtenida ayuda a mejorar el conocimiento y las habilidades
profesionales que se poseen. La educacion y formacion privadas, los centros de formacion
profesional y de educacion superior y las asociaciones de profesionales ofrecen este repaso para
refrescar la formacion.

Los orientadores profesionales de la Caja del Seguro de Desempleo proporcionan ayuda con la
toma de decisiones y planificacion de carreras profesionales. La orientacion cubre los temas
relacionados con el estudio, el lugar de trabajo y la eleccion de la especializacion, y todo el
mundo puede obtenerla de forma gratuita.

En la mayoria de los casos, los estudiantes o empleados deben pagar su propia formacion
profesional, y en e caso de aquellos que paguen por refrescarla, se le otorga € derecho a una
devolucion de las tasas del total pagado por su educacion.

El ministerio proporciona cursos gratuitos parala educacion y la investigacion que se imparten
en los centros de formacion profesional y de educacion superior, cursos alos que pueden acudir
adultos que carezcan de formacion profesional o educacion secundaria. EStos cursos gratuitos
ayudan a las personas mayores de 50 afios a mejorar su conocimiento y habilidades y aquellas
con un nivel educativo inferior o cualificaciones obsoletas estan especialmente bienvenidas en
€stos cursos.

El fondo del Seguro de Desempleo proporciona también formacion gratuita orientada al
mercado laboral para aquellas personas desempleadas.

El Sistema de informaciéon educativo de Estonia proporciona datos sobre las licencias
educativas expedidas y las convocatorias de actividades economicas presentadas por las
escuelas de educacion general, de formacion profesional, de educacion superior y de aquellas
que refrescan la formacion para adultos.
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Los cursos de educacion informal permiten que las personas estudien 1o que verdaderamente
les interesa, aunque completar dichos cursos no suele garantizar una cualificacion y los
estudiantes deban pagar por ellos.

Hay muchos centros que proporcionan esta educacion informal, como pueden ser los centros de
educacion informal, institutos tradicionales, casas de cultura entre otros.

Alemania

De acuerdo con El consejo de Educacion Aleman (“Deutscher Bildungsrat”), la educacion para
adultos y la educacion continua se definen como “continuacion y reanudacion del aprendizaje
organizado tras completar una primera fase de educacion de duracion variable”. Por €llo, €
proposito de la educacion es profundizar, ampliar y actualizar o adquirir conocimiento,
habilidades y competencias enfocadas a personas que tienen en este momento trabajo, buscan
uno o que estan dedicados a sus familias.

La educacion de adultos implica la formacidn continua en diversos ambitos, como la formacion
profesional y la relacionada con la empresa, la formacion y el reciclaje, la educacion general, la
educacion politica, la educacion sindical y la educacion cultural. En Alemania, existen varios
proveedores y organismos responsables de la educacion de adultos/educacion continua, entre
ellos los siguientes:

e Volkshochschulen, hay arededor de 1.000 por toda Alemania organizados en
asociaciones.

e Diversos organismos sociales, como iglesias, sindicatos, organizaciones empresariales y
asistenciales.

e Organismos profesionales, como las Camaras de Industria y Comercio, la Camara de
Artesania.

e Escuelas formales, como escuelas secundarias de formacion profesional, escuelas
secundarias técnicas, universidades

e Proveedores privados

En Alemania, e sistema educativo para adultos esta basado sobre una amplia gama de
normativas y leyes que estan a mismo tiempo interconectadas, pero persiguiendo propositos
diferentes. Esta amplia legislacion se debe a que la educacion no esta organizada a nivel
federal, sino anivel estatal, o que implica que cada estado puede seguir sus propias leyes. Por
giemplo, la educacion para adultos en Bavaria puede ser ligeramente diferente ala que hay en
Berlin. A pesar de que las leyes pueden ser diferentes, todas ellas suelen seguir aspectos
comunes: 1) Asegurar la estructura basica de la educacion para adultos a través de la institucion
de apoyo. 2) Independencia de organizacion. 3) Cualificaciones de los profesores y su futura
formacion. 4) Colaboracion con otras instituciones educativas a nivel municipal y estatal. 5)
Acceso Abierto atodo el mundo.

Una de las estrategias mas importantes en relacion con la digitalizacion en los afios pasados se
present6 en la Conferencia de los Ministerios de Educacion en 2016: “La educacion en un
mundo digital”. Esto establecio las bases del plan de accion sobre como incorporar aspectos
digitales en la educacion (inicialmente en escuelas de educacion y mas tarde se extendio a la
educacion adulta). Las encuestas sobre esta estrategia mostraron que, entre adultos y
especialmente entre las mujeres, aguellos con unos antecedentes migratorios, un nivel bgjo de
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educacion formal o con edades muy avanzadas se ven afectados por un nivel bao de
competencias digitales.

Ademas de esto, la iniciativa D21, una de las instituciones de investigacion alemanas mas
importantes en relacion con la digitalizacion, reveld en € informe sobre “brechas de
competencias digitales” del afio 2020-2021 que:

e Muchos ciudadanos emplean con confianza aplicaciones y dispositivos digitales, pero
muy pocos entienden los mecanismos que hay detras.

e (asi todo el mundo conoce como obtener informacion en internet, pero muy poca gente
es capaz de analizar dicha informacion de forma critica.

e Practicamente todas las generaciones jovenes “postean” contenido, pero muy pocas
estan al tanto de Sl verdaderamente este contenido esta legalmente protegido.

e Aquellos que tienden a estar marginados digitalmente no tienen la confianza de adquirir
por si mismos las competencias digitales en internet.

e Las personas que podrian beneficiarse particularmente de los servicios digitales estan
menos familiarizadas con ellos y ven menos necesidad de desarrollar sus competencias
digitales.

Para contrarrestar estos avances y mejorar las competencias digitales, se desarrolld en 2022 en
el Ministerio Federal de Educacion de Alemania la llamada “estrategia digital”. Las
investigaciones mostraron que las personas en Alemania tienen conocimientos basicos de
informatica e internet, pero carecen de competencias digitales (por ejemplo, sobre el big data o
el analisis de datos) — y el uso de los medios de comunicacion es actualmente muy heterogéneo
en la sociedad —. El objetivo de esta estrategia digital esimplementar |as competencias digitales
como parte de la educacion general. Fortalecer estas competencias digitales en la educacion
para adultos también tiene como objetivo mejorar la participacion en una sociedad que depende
mucho de os medios digitales. Por €llo, e ministro promueve en colaboracion con
Volkshochschulen una educacion digital de la siguiente manera: 1) e curso ofrece un
aprendizagje sobre e mundo digital. 2) Desarrollar la competencia mediatica. 3) Mejorar las
competencias digitales de los instructores para profesionalizarlos en su funcion de
divulgadores. Estos objetivos — entre muchos otros formulados en la “estrategia digital” - deben
alcanzarse para 2030 y de esta manera poder contribuir a una sociedad alemana mas
competente digitalmente.

Hungria

Desde 2010, Hungria ha ido evolucionando significativamente en muchos aspectos, y la
digitalizacion no iba a quedarse atras. Un internet de alta velocidad se instalo en casi todo el
territorio, por lo que la proporcion de hogares que contaban con una infraestructura de banda
ancha aumentd del 50% a 96,7%. La proporcion de hogares que tienen realmente acceso a
internet abarca desde el 10% en 2010 a mas del 83% en 2021. Gracias en gran parte alallegada
de los smartphones y de la dispersion del internet mévil, la proporcion de personas que no se
encuentran en e mundo de internet ha disminuido por debgo del 10%. El nimero de El
numero de negocios que estan usando tecnologia punta como solucion digital también ha
aumentado.

Sin embargo, segun los datos incluidos en el informe por paises DESI 2022 (indice de
Economia y Sociedad Digitales), Hungria s6lo ocupa el puesto 22 en la clasificacion general.
Segtin los resultados globales, el ritmo de desarrollo en Hungria es similar al ritmo de
crecimiento en la UE. En los tltimos 5 afios, Hungria ha logrado el desarrollo mas significativo
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en las dimensiones de acceso a internet (aumento del 75% en comparacion con 2016) y la
integracion de tecnologias digitales corporativas (aumento del 60,8% en comparacion con
2016), mientras que practicamente se observa un estancamiento en la dimension de capital
humano, y hubo un aumento menor en el &mbito de los servicios publicos digitales.

En el caso de la dimension Capital humano, segin el informe de 2022, Hungria ocupa el puesto
23 entre los Estados miembros de la UE. Los datos hungaros de esta dimensién han sido
inferiores a la media de la Union Europea todos los afios desde 2016, a excepcion de un
indicador (titulados en TIC), no hay datos en los que Hungria no se quede atrds. Segin la
encuesta, menos de la mitad de la poblacion hungara afectada (49,1%) tiene competencias
digitales basicas, mientras que esta ratio ronda el 53% considerando la media de los paises de la
UE.

En 2022, Hungria ocupé el puesto 25 en la clasificacion general de los Estados miembros de la
Unidn Europea en la dimension de integracion de la tecnologia digital. Hasta la fecha, Hungria
presenta los peores indicadores en e segmento de las empresas (especia mente las PY ME).

En los ultimos afos, principalmente con la ayuda de fondos de la UE, se ha llegado a un
nimero significativo de grupos destinatarios con diversos programas de formacion.

En 2017 se puso en marcha e Programa Digital Wellfare de apoyo a desarrollo del
conocimiento digital, uno de cuyos objetivos mas importantes era dar a cada ciudadano y a
cada empresa la oportunidad de avanzar en su preparacion digital. Los ciudadanos y las
empresas no deben estar protegidos frente a la digitalizacion, sino preparados para ella. El
lector puede encontrar informaciéon mas detallada sobre el programa en el capitulo de buenas
practicas de esta publicacion.

En el periodo de programacion 2014-2020, en el marco del proyecto prioritario GINOP-6.1.2-
15, cerca de 260.000 personas obtuvieron certificados en formacion dirigida a desarrollar la
competencia digital de la poblaciéon. En el marco del programa de la UE de apoyo a la
formacion en las empresas, 138 grandes empresas impartieron formacion en las TIC, un total de
6.514 personas recibieron formacion en TI. 1.011 empleados de 55 grandes empresas
participaron en cursos de formacion sobre el tema IPAR 4.0, y 13.374 empleados de 657 Pymes
recibieron formacion relacionada con las tecnologias de la informacion.

En los ultimos afios y décadas, la digitalizacion y las soluciones digitales han aparecido en las
instituciones educativas como procesos que mejoran la eficacia del aprendizaje. La renovacion
de la competencia digital de mas de 40.000 profesores se materializd en el proyecto prioritario
puesto en marcha para promover la introduccion de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion y la educacion digital en la practica diaria. Ademas del refuerzo metodologico, el
proyecto también garantizo el suministro de herramientas informaticas a las instituciones
educativas y a los profesores, contribuyendo al desarrollo de un sistema educativo publico de
calidad y justo, a la reduccion del abandono escolar sin titulacion y al éxito de la participacion
en el aprendizaje permanente.

En € periodo 2021-2027, €l programa "Mejora de la adaptabilidad y la productividad de los
empleados y las empresas mediante el desarrollo de la mano de obra" prevé un total de 70.000
millones de HUF para desarrollar las capacidades de casi 70.000 empleados. Los cursos de las
TIC desempetian un papel destacado en el programa. Se espera que a partir de 2024 sea posible
proporcionar ayudas para la participacion en la formacion en el marco de programas
prioritarios que apoyen el desarrollo de la adaptabilidad de los demandantes de empleo a
mercado laboral, incluido e desarrollo de sus competencias digitales.

De acuerdo con la vision de la Estrategia Nacional de Digitalizacion adoptada por el Gobierno
en 2022, Hungria reconoce la necesidad de la transformacion digital y sithia la infraestructura
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de banda ancha moderna y de alta velocidad, la economia digital, el desarrollo de la
competencia digital y los servicios publicos digitales en el centro de sus esfuerzos de
competitividad y modernizacion.

Rumania

Al igual que otros Estados de la UE, Rumania se enfrenta a una serie de retos en el mercado
laboral, principalmente impulsados por € descenso de las tasas de natalidad, €l envejecimiento
de la poblacion, la migracion laboral y un crecimiento natural negativo de la poblacion.
Ademas, las crisis superpuestas de la sanidad, la energia y la geopolitica han generado
tensiones adicionales que requieren acciones y medidas adecuadas para contrarrestarlas.

En este contexto, la educacion de adultos es una herramienta crucial para hacer frente a estas
turbulencias y promover la inclusion y la cohesion social.

La formacion profesional de adultos incluye tanto la formacion profesional inicial como la
continua organizada en formas distintas de las especificas del sistema educativo nacional.

La formacion profesional inicial de adultos proporciona la preparacion necesaria para adquirir
las competencias profesionales minimas requeridas para conseguir un empleo.

La formacion profesional continua sigue a la formacién inicial y garantiza que los adultos
desarrollen las capacidades profesional es que ya poseen 0 adquieran nuevas competencias.

La formacion profesional de adultos se organiza a través de programas como la iniciacion, la
cualificacion, la recualificacion, el perfeccionamiento y la especializacion.

Entre las formas de aplicacion de la formacion profesional de adultos se incluyen:
- Cursos organizados por proveedores de formacion profesional.

- Cursos organizados por |os empresarios dentro de sus propias unidades.

- Practicas y programas de especializacion en unidades nacionales o extranjeras.

- Otras formas de preparacion profesional (por ejemplo, a través de centros de evaluacion de
competencias profesionales obtenidas por vias distintas de la educacion formal).

La formacion profesional en el lugar de trabajo basada en un contrato de aprendizaje se
organizaainiciativa de los empleadores, por proveedores de formacion profesional autorizados
de conformidad con la legislacion relativa a la formacion profesional de adultos. Las
cualificaciones adquiridas a través del aprendizaje se incluyen en marcos de cualificaciones
reconocidos a nivel nacional, utilizando el Marco Europeo de Cualificaciones como punto de
referencia

La vision sobre la educacion y la formacion en Rumania es la siguiente: "En 2020 el sistema de
educacion y formacion en Rumania satisfara las demandas del mercado labora y las
necesidades de los beneficiarios directos capitalizando las competencias y habilidades de los
recursos humanos'.

Rumania es el Estado miembro de la UE peor clasificado (27°) en el indice de Economia y
Sociedad Digitales (DESI) de 2022. El pais tiene dificultades en la dimension del capital
humano, con un nivel muy bajo de competencias digitales basicas en comparacion con la media
de la UE, pero mantiene posiciones elevadas en la proporcion de mujeres especialistas
empleadas en las TIC (2° puesto) y de titulados en TIC (4° puesto). Para cumplir el objetivo de
la Década Digital en cuanto a competencias digitales basicas y especialistas en TIC, Rumania
necesita acelerar su preparacion en materia de competencias digitales urgentemente.

Desarrollada por el Ministerio para la Sociedad de la Informacion, la Estrategia para la Agenda
Digital de Rumania 2020 se establecid con el apoyo de otros organismos gubernamentales e
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instituciones publicas, incluidos los organismos del Ministerio de Sanidad rumano, el
Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de Finanzas y el Ministerio de Transporte.

En 2020, se desarrolld la Iniciativa Estratégica para la Digitalizacion de la Educacion en
Rumania SMART-Edu 2021-2027, y paso a la fase de consulta publica. El objetivo de la
Iniciativa Estratégica es reducir la brecha digital y aumentar la integracion socioecondémica
mejorando las competencias digitales y el uso de internet entre el publico en general y los
grupos desfavorecidos. Para ello se organizardn sesiones de formacion adaptadas a las
necesidades de la comunidad.

Espaia

En Espatia, la educacion de adultos tiene como objetivo proporcionar a las personas mayores de
18 afios la oportunidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y
habilidades para su desarrollo personal y profesional. Incluye tanto la educacion formal como
la no formal y se dirige principalmente a personas mayores de 16 afios que no hayan finalizado
sus estudios, carezcan de titulacion o deseen ampliar su formacién. En los ultimos 15 afios, la
educacion en Espaia ha ido evolucionando y adaptandose constantemente a las necesidades de
la sociedad, aumentando asi un 12,18% el nivel educativo medio.

En e contexto de las competencias digitales, es necesario que los ciudadanos las desarrollen
para que puedan utilizar los recursos tecnologicos para alcanzar sus objetivos personales y
profesionales. En Espafia, existe una carencia de competencias digitales basicas entre los
adultos, pero en el caso de los trabajadores, es uno de los paises de la Union Europea donde el
47 % esta interesado en formarse para mejorar sus competencias.

Por lo tanto, la formacion en competencias digitales para adultos es importante para prevenir su
exclusion digital, promover su inclusion social y mejorar la economia, la educacion, los
servicios publicos, la inclusion financiera, la seguridad y la participacion politica.
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[11.  Buenas/mejores practicas aplicadas al area de desarrollo de
competencias digitales para adultos

Estonia

1. Sistema de Sistema Informatico baltico Koolitus — Habilidades
digitales basicas para construir una sociedad digital

Objetivo y antecedentes del programa
L as habilidades digitales apoyan € empleo.

Las competencias digitales favorecen enormemente el empleo y el bienestar en la sociedad, ya
que, sin ellas, el acceso a los servicios publicos y las posibilidades en el mercado laboral son
[imitados.

Asi pues, es fundamental para toda la sociedad abordar la brecha digital y reducir la proporcion
de personas que no utilizan ordenadores ni internet.

Por ejemplo: Programas de formacion en alfabetizacion digital a gran escala (conocimientos
basicos de informatica e Internet: como llevar a cabo programas de formacion a escala nacional
en los que participe una décima parte de la poblacion adulta, impartidos por la iniciativa
Look@World.

Grupo destinatario del programa

Todos aquellos que vean una oportunidad de aprendizaje en la formacion de “E-Citizen”
(“Ciudadano-E”) para aprender nuevos trucos y hacer mas comodo y eficaz su uso del
ordenador.

No se espera que el participante tenga conocimientos informéaticos previos en la formacion.

Actividades implementadas durante & programa.

Programa "E-Citizen" para el desarrollo sistematico y continuo de las competencias digitales
del publico en general mediante talleres hibridos basados en las necesidades.

Como parte del curso "E-Citizen", se aprende a utilizar diversas herramientas en linea, como el
servicio de correo electronico, los programas de calculo y tratamiento de textos de Google y
también se estudian las aplicaciones de mapas.

La comunicacion en las redes sociales y la seguridad electronica tampoco se pasan por alto,
gueda claro que debemos tener una vision critica de la informacion que se encuentra en Internet
y que es razonable revisar nuestros escritos o imagenes antes de subirlos a la red.

Resultados del programa

Utiliza el ordenador y otros dispositivos inteligentes (tablets, moviles, etc.) de manera
independiente y a un nivel basico.

Tiene conocimientos basicos de los equipos y programas informaticos mas comunes (incluido
el software libre) y de la gestion de archivos.

Conoce los riesgos del ciberespacio y sabe como evitarlos.

13



[&ﬂ - Erasmus+

Sabe buscar informacion en Internet (incluidos los sitios web de las autoridades estatales y
municipales.

Sabe utilizar el correo electronico; sabe utilizar programas y redes sociales mds comunes;
redacta y da formato a documentos de texto sencillos de forma autdnoma; construye y procesa
hojas de célculo sencillas utilizando el manual.

2. Biblioteca central de Tallin (Tallinna Keskraamatukokku)

La biblioteca central de Tallin es una biblioteca publica al servicio de los habitantes y visitantes
de Tallin, y abri6 sus puertas al publico € 27 de octubre de 1907. La primera biblioteca se abri6
en 1926 en una red de bibliotecas que comenzo a expandirse por todo Tallin. En la actualidad,
la Biblioteca Central de Tallin cuenta con 17 sucursales y la biblioteca mévil Katarina Jee.
Estan abiertas a todo el mundo y ofrece acceso a la informacion, el conocimiento, las
habilidades y la cultura.

Objetivo y antecedentes del programa

La biblioteca ofrece clases gratuitas a todos |os lectores que
deseen desarrollar sus conocimientos de informacion
digital.

Todas las bibliotecas sucursales y departamentos de la
Biblioteca Central de Tallin ofrecen visitas a la biblioteca,
clases particulares 0 en grupo para nuestros lectores
actuales y futuros, para profesores, clases de primaria y
secundariay para grupos de guarderia.

Las necesidades, intereses y los resultados esperados que

pretenden conseguir se especifican en la preinscripcion.

Las clases of ertadas son:

Nociones basicas de informatica
(incluye la creacion de una cuenta
de correo electronico)
Asesoramiento para solicitantes
de empleo

Servicios electronicos

Conceptos basicos de Facebook
Ayuda con los deberes

Como utilizar las tabletas graficas
Coémo utilizar el lector electronico
(eReader)

Como utilizar el escaner de mesa
Internet y las fuentes de informacion
Introduccion a las bibliotecas electronicas
Pagina web de la biblioteca

Clases de musica en la biblioteca

Grupo destinatario del programa

14



Dentro del rico programa de cursos que ofrece la Biblioteca, es posible reconocer clases
especialmente pensadas para personas mayores, en concreto, aquellas con escasos 0 nulos
conocimientos informaticos. En la preinscripcion se especifica la experiencia informatica
previa, y, en consecuencia, se establece un programa de formacion personal.

El objetivo de la clase es ensefar informatica teniendo en cuenta la experiencia previa de un
lector.

Los temas principales son:

Familiarizarse con el ordenador, el teclado y el raton.

Como buscar informacion en internet

Como crear una cuenta de correo electronico y como utilizarla
Familiarizarse con el catdlogo electronico ESTER

Como utilizar el sitio web de la biblioteca

El lector que haya superado esta formacion de entre 1h y 1h y 30m podra encontrar la
bibliografia necesaria utilizando el catidlogo electronico ESTER, buscar informacion en
Internet, utilizar el sitio web de la biblioteca y comunicarse por correo electronico.

La clase sobre Internet y fuentes de informacion ofrece a las personas mayores el conocimiento
y la capacidad de utilizar dichas herramientas que les permiten encontrar respuestas rapidas a
todas las preguntas que surgen en la vida cotidiana. Los conocimientos adquiridos pueden
utilizarse en los estudios, € trabgjo y las actividades de ocio.

El objetivo de la formacion es proporcionar a lector conocimientos y experiencia que le
permitan encontrar la informacion necesaria sobre un tema, libro o articulo concreto.

L os temas principales son:

e Definir la informacion necesaria para realizar tareas dentro de un d&mbito de trabajo o
estudio.

e Comparacion entre Google y NETI: diferencias y similitudes.

e Familiarizarse con el sitio web de la Biblioteca Central de Tallin. Vision general de las

posibilidades y servicios que ofrece la biblioteca y qué tipo de materiales estan

disponibles.

Como utilizar el catalogo electrénico ESTER.

Base de datos de articulos estonios ISE y como utilizarla

Base de datos EBSCO

Alfabetizacion informacional

Al final de esta sesion de 1h, el participante podra diferenciar las fuentes de informacion y sera
capaz de utilizarlas.

La clase sobre servicios electronicos esta destinada a lectores con poca o ninguna experiencia
en el uso de servicios electronicos basados en el carné de identidad.

El objetivo es proporcionar a los lectores las habilidades y conocimientos necesarios que les
permitan utilizar diferentes servicios electronicos de forma independiente.

L os temas principal es son:

Servicios electronicos publicos (DNI-ticket, e-Schooal, etc.)
Banca electronica (SEB, Swedbank, etc.)

Instituciones estatales (e-Tax Board, eSTAT, etc.)

Servicios electronicos de empresas (EMT, Eesti Energia, etc.)
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e Servicios electronicos de la ciudad de Tallin

Servicios electronicos de bibliotecas (ELLU, Minu ESTER)

e Historiadigita (My eHealth - recetas, informacion sobre ¢l médico de cabecera,
resultados de encuestas, etc.)

e Portal estatal Eesti.ee

e Péginas web con soporte para el DNI

El participante sera capaz de distinguir entre los distintos servicios electronicos y utilizarlos.

En la clase sobre conceptos basicos de tablets y moviles, los lectores se familiarizaran con los
principios generales y las formas de manejo de estos dispositivos. Se dan consejos ttiles para
utilizar un movil o una Tablet y se recomiendan aplicaciones adecuadas para descargar.

L os temas principal es son:

For what are those applications meant?

(Para qué estan pensadas esas aplicaciones?
(Como facilita tu vida un dispositivo inteligente?
(Qué es Android, i0S y Microsoft Windows?
(Qué es una aplicacion y como usarla?

(Qué es Google Play?

(Qué es la identificaciéon movil y como usarla?

L os participantes pueden utilizar su propiatablet o € dispositivo de la biblioteca Google Nexus
7 (16 GB).

Un ultimo ejemplo es la clase de Orientacion para demandantes de empleo

Esta clase proporciona instrucciones sobre donde buscar trabajo, qué tener en cuenta al buscar
trabajo y como tener una entrevista de trabajo con éxito. Para participar en ella, se requiere una
direccion de correo electronico valida, y si el lector no tiene una, puede crearsela en clase.

L os temas principales son:

e Job seeking portals — where and how to look for ajob

e Portales de busqueda de empleo: donde y como buscar trabajo.

e C(Creacion de un CV o curriculum vitae en portales de busqueda de empleo o en un
procesador de textos

e Solicitar un empleo y acudir a una entrevista de trabajo: requisitos generales

e Bibliografia sobre el tema

Actividades implementadas durante & programa
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El Departamento de Literatura en Lenguas Extranjeras ofrece consultas para recién llegados en
inglés, francés, aleman, ruso y ucraniano. Hablaran sobre el uso y los servicios de la biblioteca,
la busqueda de las fuentes de informacion necesarias, los servicios electronicos y otros temas
diversos que puedan interesar a cliente, y las personas que no hablen estonio como lengua
materna pueden practicarlo en los cafés lingiiisticos.

(Como se utiliza un ordenador? ;Qué servicios electronicos publicos se pueden utilizar?
(Como pedir comida en tiendas electronicas? Los recién llegados encontraran las respuestas a
estas y otras muchas preguntas en las clases adecuadas.

Actividades de la Biblioteca Central de Tallin

La Biblioteca ofrece y desarrolla servicios bibliotecarios de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, contribuyendo a aumentar la actividad de las personas en la comunidad, ayudandolas
a estar informadas y capacitandolas para ser miembros dignos de la sociedad. La mision de la
Biblioteca es promover el aprendizaje permanente, aumentar € gusto por la lectura en todas las
generaciones, ofrecer inspiracion y experiencias, crear oportunidades de autoexpresion y -
desarrollo y comunicarse entre si y con el mundo.

Los servicios de la biblioteca incluyen servicio de préstamo a domicilio (incluidos lectores de
libros electronicos, equipamiento deportivo), uso interno (incluidas tabletas graficas), servicio
de referencia, uso de ordenadores, formacidon de usuarios, servicio de entrega a domicilio,
eventos literarios, etc.

Los lectores s6lo necesitan un carné de biblioteca tinico o su carné de identidad/permiso de
residencia estonio para utilizar los servicios en cualquiera de nuestros departamentos o
sucursales.

Hay puestos de trabgjo con Internet en el Departamento de Literatura en estonio, en €
Departamento de Literatura en Lenguas Extranjeras y en todas nuestras bibliotecas.

Los ordenadores estan equipados con los programas Open Office o Libre Office, ambos
compatibles en su mayoria con los documentos de MS Office y todas las bibliotecas sucursales
tienen a menos un ordenador con M S Office 2007 o 2010.

Resultados del programa

La biblioteca publica desempefia un papel muy importante en una comunidad. Consciente o
inconscientemente, la gente espera que la biblioteca esté ahi para ellos, que les ayude a formar
parte de una comunidad y una sociedad. Para ello, |a biblioteca debe ser consciente de lo que
ocurre a su alrededor. Estonia es conocida como un pais basado en las tecnologias de la
informacion. Por ejemplo, hay muchas cosas que se pueden hacer electronicamente: comprar
un billete de autobis o de tren con el DNI, votar, reservar cita con el médico, firmar
digitalmente (por ejemplo, si se quiere utilizar el DNI como carné de la Biblioteca Central de
Talin), etc. Sin embargo, muchas personas mayores ni siquiera saben utilizar un ratéon de
ordenador, los nifos, los jovenes y los padres desconocen los peligros de internet, etc.; las
personas que buscan trabajo no saben como encontrar anuncios de empleo en internet, como
elaborar un curriculum y cémo publicarlo en distintos portales de empleo. Por €llo, la
Biblioteca Central ofrece todo tipo de cursos de formacion para usuarios y tuvo un papel
importante en un proyecto llamado "jVente!" (jOle Kaasas!), cuyo objetivo era ofrecer
formacion informatica basica y avanzada a 100 000 personas y conectar a 50 000 familias mas
a Internet. Un enfoque innovador de este proyecto fue € uso de estands de formacion moviles,
como €l que se muestra a continuacion.
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Come Along! training projects:
Mobile training boxes (5)

Mobike training box in Tallinn Central Library

Proyectos de formacion "Vente!": Centros de apoyo para el uso de servicios electronicos
Asesoramiento, formacion y obtenciéon de opiniones de usuarios potenciales de servicios
electronicos en oficinas de servicios de organizaciones y empresas que prestan servicios
electronicos publicos, formacion practica de identificacion personal. Centros de apoyo para €l
uso de servicios electronicos en la oficina de servicios de Tallin.

Come Aong! traring rojecty Come Along! traising prcjects:
Support centers for the use of e-services eBus
MN’?"T “NI I":an Training on the uwe of s-servces and 1D mators n 2
potential Usars of sarvites in busfcomputer class oding through Esteni
wervice boremac of
orEAnEItons and enterprses

providing pebhc e-servcmy,
wactical persanal 1D 1inng

Support cersers for the useof
SARIYORS N LN aervioe
turgau of Tallew Gty OMice

Otra innovacion aportada por el proyecto "jVente!" fue el eBus, para llevar clases de
informatica y servicios educativos a cualquier parte del pais.

Por ultimo, la Biblioteca Central de Tallin ha reunido a personas mayores en sus salas de
conversacion virtuales, donde ademas de nuevos conocimientos se han hecho nuevas
amistades.

Se tratan diferentes temas, se habla de la vida cotidiana, la naturaleza, €l teatro, la culturay los
libros, y sobre los temas informaticos que son muy importantes. Es una gran oportunidad para
que los desconocidos se retinan y empiecen a comunicarse cada vez mas.

El club de chat funciona de lunes a viernes de 11.00 a 12.00 horas. Se puede obtener mas
informacion en la pagina web de la Biblioteca Central de Tallin, en la seccion Onnelik seenior
raamatukogus ("Mayores felices en una biblioteca).
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3. Escuela Secundaria Popular de Tallin

Objetivo y antecedentes del programa

La Escuela Secundaria Popular de Tallin es una institucion educativa administrada por el
Gobierno de la ciudad de Tallin. Ofrece a todas las personas adultas la posibilidad de continuar
su educacion en forma de cursos teoricos y practicos en Tallin.

Nuestro objetivo es dar un gran valor alos estudios a lo largo de toda la vida, proporcionando
una ensefianza altamente cualificada y oportunidades para conocer gente nueva, sus ideas y su
experiencia.

El precursor de la Escuela Secundaria Popular de Tallin se inaugurd en 1959 y en la actualidad,
hay aproximadamente 90 profesores experimentados e inspiradores que imparten clases en

nuestros cursos cada afio. Se imparten unos 300 cursos al ano con 3500 participantes durante el
afio académico.

Estamos encantados de ofrrecer cursos en los siguientes campos: cultura y sociedad, psicologia
y autodesarrollo, idiomas, arte, artesania, naturaleza y medio ambiente, salud y belleza, cocina,
informadtica y habilidades digitales, teatro y drama, movimiento, danza y musica.

La seleccion de cursos cambia constantemente, aunque algunos se repiten de afo en afio, como
varios cursos de arte, caligrafia, manualidades o aprendizaje de instrumentos musicales.

La mayoria de los cursos son en estonio, aunque de vez en cuando se imparten algunos en
inglés y ruso y se imparten en €l centro de la ciudad: en laavenida Estonia5A, en lacalle Vene
6 y en Telliskivi 56. Ademas, ahora se ofrecen muchos cursos por Internet.

Grupo destinatario del programa

La escuela secundaria Popular de Tallin ofrece a adultos de todas las edades una amplia gama
de oportunidades para el Desarrollo personal y € entretenimiento.

Actividades implementadas durante & programa

El volumen de formacion se mide en horas lectivas, donde una hora académica corresponde a
45 minutos. Los cursos suelen durar de 2 a 3 horas académicas cada vez y la duracion de la
formacion varia de unas horas a varios meses.

El volumen de los cursos de actividad fisica y los entrenamientos de pasatiempos que se
prolongan durante todo el afio académico se mide en horas astronémicas de 60 minutos. Por
regla general, los entrenamientos de pasatiempos comienzan en septiembre y terminan en
mayo, y es posible unirse a los grupos durante todo el afio.

Resultados del programa

La Escuela Secundaria Popular de Tallin hasido adscritaala Marca de Calidad Europea
(EQM), que designa un sistema que garantizala calidad de |as instituciones educativas que
imparten ensefianza no oficial en toda Europa. La calidad es nuestra prioridad.
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4. EFCC Centro de competencias de Fieldbus de Estonia

Objetivo y antecedentes del programa

El término Industria 4.0 se refiere a la combinacién de varias innovaciones importantes en
tecnologia digital, que estan alcanzando su madurez en estos momentos y que estan a punto de
transformar los sectores de la energia y la fabricacion. Estas tecnologias incluyen robdtica
avanzada e inteligencia artificial, sensores sofisticados, computacion en la nube, programacion
orientada a objetos, captura y analisis de datos y fabricacion digital (incluida la impresion 3D),
Software como servicio y otros nuevos modelos de comercializacion, teléfonos inteligentes y
otros dispositivos moviles; plataformas que utilizan algoritmos para dirigir vehiculos de motor
(incluidas herramientas de navegacion, aplicaciones de transporte compartido, servicios de
entrega y transporte, y vehiculos autonomos); y la integracion de todos estos elementos en una
cadena de valor global interoperable, compartida por muchas empresas de muchos paises. Esta
Industria 4.0 suele denominarse la cuarta revolucion industrial.

La Industria 4.0 describe un cambio fundamental: combina los métodos de produccion
tradicionales con las tecnologias de la informacion y la comunicacion mdés avanzadas. Los
sistemas inteligentes, conectados digitalmente en red, hardn posible la autogestion de los
procesos de produccion y mejoraran tanto la eficiencia como la calidad.

EFCC ha desarrollado un saber hacer especifico en el ambito de la Industria 4 0 y la
innovacion. De hecho, EFCC cree que los conceptos subyacentes de la Industria 4.0 pueden ser
muy utiles también en la vida cotidiana y que dominar estos conceptos es la clave para un
futuro mejor: tanto si se quiere ser profesor como médico o directivo de una empresa,
conceptos como networking, Blue Ocean, Inteligencia Artificial, Digital Twins y muchos otros
formaran parte de tu vida y te ayudardn a tomar mejores decisiones, a cooperar con los demas y
a crear algo nuevo, con resultados positivos para uno mismo como para la sociedad en su
conjunto.

Esta creencia llevo a EFCC a desarrollar un catdlogo de cursos que ayudan a comprender y
aplicar los principios y tecnologias de la Industria 4.0 en muchas situaciones diferentes.

Una manera unica de entrar en el mercado antes de competir.

En 2005, W. Chan Kim y Renée Mauborgne publicaron un libro que, atin hoy, es tomado como
referencia por muchos estrategas empresariales. El libro se titulaba "Estrategia del Océano
Azul".

Hoy, en la era de la Industria 4.0, muchos creen erroneamente que para que una empresa sea
inteligente y competitiva basta con invertir en nuevas tecnologias, que se introduciran en todas
las partes de la propia empresa: desde el disefo hasta la produccion, pasando por el almacén, el
marketing, la gestion de la cadena de suministro, etc. Por desgracia, no siempre es asi: "basura
entra, basura sale" se dijo una vez. Una empresa que funciona mal seguird haciéndolo, aunque
esté llena de ordenadores. Lo que hay que hacer, sin embargo, es revisar las cosas desde el
principio, empezando por el modelo de negocio, ya que una vez creado desde cero (o revisado)
el modelo de negocio, se puede proceder al clasico analisis DAFO y sélo entonces empezar a
elegir las tecnologias mas adecuadas. W. Chan Kim y Renée Mauborgne nos cuentan
precisamente eso. El libro no habla de tecnologia, sino sélo de estrategia y modelo de negocio.

La Estrategia de los Océanos Azules sugiere que es mejor para una empresa operar en
mercados no disputados (llamados "océanos azules") en lugar de luchar contra la competencia
en los espacios existentes ("océanos rojos"). Por ejemplo, es inutil abrir una nueva cafeteria
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porque ya hay muchas. Es mejor abrir un lugar donde se pueda leer el peridédico o un libro,
jugar al ajedrez, etc. y quizas, mientras tanto, tomar un café. Un poco como hizo Starbucks,
gue, de hecho, se ha convertido en el lider de su segmento de mercado. Se trata, pues, de
intentar encontrar espacios creando y captando nueva demanda y haciendo irrelevante a la
competencia. Irrelevante porque, a menudo, no existe. ;Como crear entonces una estrategia de
Océano Azul? Es la innovacion la que hace ganar, y la tecnologia estd al servicio de la
innovacion, porque la hace posible.

La estrategia del Océano Azul se basa en la capacidad de crear una nueva demanda de
mercado, en lugar de compartirla con otros agentes del sector. Basandose en el estudio de 150
iniciativas estratégicas desarrolladas en mas de 100 afios en 30 sectores, los autores sostienen
que el éxito duradero no deriva de la lucha contra los competidores, sino precisamente de la
creacion de "océanos azules", es decir, nuevos espacios de mercado sin explotar. Las empresas
deben crear demanda en un nuevo mercado caracterizado por la escasa competencia en lugar de
competir con otras empresas por |0s mismos obj etivos.

En conclusion, un enfoque de Océano Azul puede ayudar a cualquier empresa a crear una
marcairresistible, sea cua seael segmento de mercado en e que trabaje la empresa.

Grupo destinatario del programa

El principal grupo destinatario del programa son las personas que trabgjan en empresas
publicas o privadas.

EFCC Centro Estonio de Competencias de Fieldbus tiene una larga experiencia en actividades
de ensefianza y formacion para estudiantes de cualquier edad: desde escuelas primarias a
Universidades Técnicas, pasando por personal de empresas privadas.

Estas actividades han permitido a EFCC Estonian Fieldbus Competency Centre poner en
practica un método eficaz que se aprecia por sus socios y clientes.

La principal capacidad de EFCC es animar a la gente a cooperar, compartir ideas, crear redes
internacionales, intercambiar experiencias, y cree que las mejores formas de lograr este
objetivo son los juegos educativos, los encuentros con personas de otros paises, y los entornos
informales.

Algunos de los cursos ofrecidos por EFCC son:

e Fundamentos de la automatizacion industrial

e Controladoresindustrials

e Fundamentos delaindustria4.0

e Tecnologias de la comunicacion (bus de campo y redes)

e Laidentificacion automatica

e La supervision de plantas y maquinas

e Estrategia del Océano Azul: como competir en un mercado sin tener competidores

e (CoOmo construir y gestionar una cadena de suministro

e Automatizacidon y comunicaciones en la industria alimentaria y de bebidas

e Fundamentos y uso de los Mapas Mentales para una mejor toma de decisiones
estratégicas

EFCC puede también organizar cursos acordes a las necesidades de | os clientes.
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Actividades implementadas durante € programa

Este programa estd enfocado en la formacién de los ciudadanos y trabajadores en las
tecnologias de la Industria 4.0 y Sus aplicaciones en situaciones profesionales ademas de en
actividades de la vida cotidiana.

Los siguientes servicios estan disponibles:

e Formacion presencial y en linea: En la web de EFCC se pueden encontrar diversos
cursos de formacion que se pueden impartir de forma presencial u online.

e Asesoramiento tecnologico: se trata de un servicio personalizado para consultas o dudas
relacionadas con las nuevas tecnologias.

e Emprendedores y pequefias empresas: eventos/encuentros con expertos para la
transformacion digital de autonomos y pequefias empresas.

e Cursos de formacion digital que abarcan diferentes temas al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, abordando diferentes tematicas:

e Formacion en competencias digitales, incluyendo cursos sobre el uso de tecnologias de
la Industria 4.0 como Internet de las Cosas, Big Data, Ciberseguridad, Redes de
comunicacion, Automatizacion, Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Impresion
3D

e Formacion en aplicaciones de las tecnologias de la Industria 4.0 en diferentes sectores,
como Alimentacién y Bebidas, Logistica, Electronica y Fabricacion

e Formacion en estrategia del océano azul

EFCC emplea una gran variedad de estrategias y métodos para atraer a personas interesadas:

e Actividades de promocion y difusion, con la realizacion de campafias de promocion y
difusion en diferentes medios, como prensa, podcasts y redes sociales. Estas campafias
destacan los beneficios de adquirir competencias digitales y como pueden mejorar las
oportunidades laborales y personales de | os ciudadanos

e Alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones empresariales y otros
actores digitales relevantes. Estas colaboraciones permiten a la iniciativa ampliar su
alcance y llegar a un publico més amplio

e Participacion en eventos y ferias relacionados con la educacion, la formacion y la
tecnologia. Estos eventos brindan la oportunidad de interactuar directamente con las
partes interesadas, proporcionar informacion detallada sobre el programa y responder a
SuS preguntas

e A través de su plataforma en linea, las personas pueden obtener informacion detallada
sobre el programa, los diferentes cursos disponibles, los requisitos, las fechas de
inscripcion, etc.

e Ademas, se ofrece asesoramiento y apoyo personalizados a las personas interesadas en la
formacion, incluyendo orientacion sobre qué cursos son los mas adecuados en funcion
de sus intereses y objetivos individuales o aclarar dudas y consultas especificas.

1. Creadores del programa

Valerio Alessandroni: Como ingeniero electronico graduado en Milan (Italia), el director
técnico de EFCC ha participado en algunos de los argumentos técnicos que conducen a la
Industria 4.0. Conferencias y keynotes para clientes como la Universidad Técnica de Tallin, €l
Instituto Global de Tecnologia Zigurat (Universidad de Barcelona) y en proyectos
internacionales Erasmus+, ademas de una colaboracion con el Centro Aleman de Innovacion
para la Industria 4.0 (Ratisbona), GFCC (Génova) y GISI (Milan) son algunas de sus
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referencias recientes, de las que han resultado algunos libros y también el grupo abierto de
Linkedin 'Industria 4.0 en Europa. Desde que se convirtio en Embajador de las pasadas
iniciativas Watify ¢ I4MS (Comision Europea) se comprometi6é a ayudar especialmente a las
pequefias y medianas empresas en su hoja de ruta hacia la innovacién tecnoldgica a través de
una mejor comprension de la digitalizacion/digitalizacion.

2. Actividades del EFCC

EFCC opera en las éareas principales de I+D, Ingenieria y Servicios.

- En el area de I[+D, EFCC gestiona proyectos de investigacion relacionados con
necesidades reales del mercado o relacionados con programas marco (Horizonte 2020,
etc.). Los principales argumentos se encuentran en las areas de electronica integrada,
FPGAS, automatizacion y comunicaciones industriales. Algunos de los proyectos dan
lugar a productos reales fabricados y vendidos internacionamente por EFCC o por
EFCC y sus socios en co-branding.

- En el area de ingenieria, EFCC cre6 en Estonia un Centro de Competencias
independiente sobre Automatizacion Industrial y Comunicaciones Industriales. Los
profesionales de EFCC pueden trabagjar virtualmente en cualquier parte del mundo
realizando actividades como diagndstico "in situ" y resolucion de problemas de sistemas
de automatizacion y redes de comunicacion, supervision y mantenimiento de sistemas de
automatizacion, formacion de operarios, etc.

- En el 4rea de Servicios, la EFCC organiza conferencias, cursos de formacion, cursos de
formacion certificados, seminarios web y seminarios. Ademads, a través de sus socios,
EFCC apoya a las empresas de Estonia que desean introducirse en mercados extranjeros
y a las empresas extranjeras que desean introducirse en el mercado baltico organizando
reuniones bilaterales con socios locales, conferencias y talleres, exposiciones locales,
publicaciones, etc.

Ademas, a través de sus socios, EFCC produce y vende libros y publicaciones técnicas.

Resultados del programa

EFCC se cre6 el 1 de enero de 2015. La sede inicial estuvo en Mektory, e Centro de
Innovacién de la Universidad Técnica de Tallin. Durante los primeros ocho afios de actividad,
EFCC ofrecio cursos y servicios a particulares, empresas, organizaciones educativas (escuelas
y universidades) y asociaciones en Estonia y en e extranjero, siguiendo su Estrategia del
Océano Azul.

Aunque la sede sigue estando en Tallin, EFCC decidi6é no tener una oficina tradicional, para
estar mas cerca de los clientes. Por este motivo, la ubicacion de los cursos presenciales se
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decide en cada momento con dichos clientes. puede ser en sus instalaciones, en una sala
alquilada a una escuela o universidad, en un centro de conferencias, etc.

Todos los materiales educativos se suben normamente a la nube para que todos los clientes
puedan descargarlo cuando quieran. Miles de ellos han sido educados de esta forma desde
2015, y cada uno de ellos obtuvo un curso disefiado para responder exactamente a sus
necesidades.

De hecho, EFCC cree que las tecnologias son herramientas que deben seleccionarse solo
después de haber definido con el cliente la hoja de ruta hacia la innovacion.
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Alemania

1. La digitalizacion en Volkshochschulen (centros de educaciéon de
adultos)

Objetivo y antecedentes del programa

La mision y aspiracion de las universidades populares (centros de educacion de adultos) es dar
a todas las personas la oportunidad de participar y configurar activamente el cambio socia v,
por tanto, también el cambio digital. Apoyan a los alumnos en la adquisicion de competencias
en el manejo de los medios digitales y las nuevas tecnologias.

Para que las personas de todos los grupos de poblacion puedan seguir el ritmo de la
transformacion digital, se necesita una infraestructura moderna y eficaz. Un proceso de
transformacion eficaz en los Centros de Educacion de Adultos debe tener en cuenta las
cuestiones transversales, promover la innovaciéon y el intercambio e incluir el desarrollo
organizativo digital. Por ello, los Centros de Educacion de Adultos reclaman una ofensiva
global de digitalizacion con inversiones especificas en la infraestructura digital.

(Fuente: DVV, 2023,
https://www.volkshochschul e.de/bildungspolitik/digitalisierung/index.php)

Grupo destinatario del programa

Las VHS son instituciones predominantemente de educacion de adultos; sin embargo, para
cumplir su mision de "educacion para todos", sus programas estdn abiertos a todo el mundo, al
igual que deberian estar abiertos sus programas de digitalizacion ofrecidos por las instituciones.

Actividadesimplementadas durante &l programa

Para ser plenamente digitales, las universidades populares deben basar sus estrategias digitales
en esos cuatro pilares (segun las sugerencias de DVV, 2023):

- Infraestructuray equipamiento digital

Un requisito basico indispensable para el disefio de procesos educativos digitales y
apoyados digitalmente es la ampliacion de la infraestructura digital en los centros
de educacion para adultos. Para seguir desarrollando el equipamiento técnico de la
formacion continua de forma moderna y orientada a las necesidades, se requiere el
apoyo financiero del gobierno federal. Sdlo asi se podra garantizar la conectividad
y la viabilidad futura de los centros de educacion para adultos en tiempos de
transformacion digital.

Un ejemplo de VHS Cham: siguiendo la infraestructura digital, VHS implant6
pizarras digitales en sus centros de formacion profesional y ofrecié aulas en linea
para muchos cursos, por g emplo, desde actividades deportivas a debates politicos.
Una de las herramientas que se utilizo para ello fue la nube VHS, una red en linea
que podian utilizar todas las VHS".
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- Educacion para el desarrollo de competencias digitales

En un mundo digitalmente interconectado, los centros de educacion de adultos
tienen el mandato de acompanar a las personas en el desarrollo de competencias
digitales. Con este fin, ya ofrecen numerosas oportunidades educativas para
participar en los procesos de digitalizacion. El espectro abarca desde cuestiones de
seguridad de datos, pasando por el conocimiento puramente aplicativo de diversos
programas, hasta cuestiones de competencia critica en materia de medios de
comunicacion e informacion, cuando se trata de distinguir entre hechos y noticias
falsas para reforzar |la democracia. Se necesitan condiciones generales propicias
para la ampliacion de estas medidas educativas, de modo que se pueda seguir
garantizando €l desarrollo de la competenciadigital. (DVV, 2023)

Un gemplo es la Universidad Popular de Cham que ofrece cursos especiales de
informatica a los mayores para que no se queden al margen de la digitalizacion.

- Formacion y cualificacion adicional.

Sin profesores y personal cualificados, la gestion de la educacion con apoyo digital
no podrad establecerse. Al mismo tiempo, los instructores de los cursos, como
multiplicadores, pueden tener un enorme impacto en las competencias digitales de
la poblacion en general. (DVV 2023)

Un glemplo de la Universidad Popular de Cham es su participacion en numerosos
proyectos digitales internacionales, lo que permite la implicacion de profesores y
formadores en cursos y formaciones en e tema, para aprender sobre los enfoques
de otros paises.

- Intercambio y conexiones de red

Para acanzar 10s objetivos en todos los ambitos de actuacion, hay que apoyar el
intercambio y la creacion de redes entre todos los agentes de la formacion continua
digital.

Un ejemplo de VHS Cham: la institucion estd muy implicada en proyectos

nacionales e internacionales relacionados con la digitalizacion, ademas de
mantener un intercambio constante con las asociaciones paraguas BVV y DVV.

Resultados del programa

- Sehadesarrollado lanube de VHS

- Los formadores y profesores se familiarizan cada vez mas con las competencias
digitales

- Los alumnos se benefician de las competencias digitales de los profesores

- Los alumnos desarrollan sus propias competencias digitales

Para mas informacion sobre la nube de VHS cloud:

https: //www.vol kshochschul e.de/ver bandswel t/service-fuer-volkshochschulen/vhs-
cloud/index.php
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Los instructores de VHS participaron en una formacion en Francia para el tema de la
administracion del proyecto sobre la digitalizacion.

2. El campus tecnolégico, la institucion para la digitalizacién

Objetivo y antecedentes del programa

El Campus Tecnoldgico (Technologie Campus) es un centro orientado a la innovacion y la
investigacion en una zona regional, fuera de las aglomeraciones urbanas. Apoya a las pequenas
y medianas empresas y a la industria regional en todos los aspectos del desarrollo tecnoldgico,

y digital.
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Grupo destinatario del programa

Los destinatarios de los programas de la institucién son diversos: desde agentes regionales,
empresas, estudiantes, licenciados y profesores hasta catedraticos.

Actividades implementadas durante &l programa

- Servicios: por gemplo, programacion de dispositivos/sistemas

- Investigacion por contrato: por ejemplo, en aspectos digitales por encargo de
empresas

- Proyectos patrocinados: por ejemplo, en relacion con la digitalizacion de la
industria

- Seminarios y cursos de formacion: por ejemplo, sobre robotica

- Centro Digital Fundador: por ejemplo, instalaciones virtuales, produccion digital

- Centro de aplicaciones de fabricacion aditiva: por ejemplo, prototipado rapido

- Maker Space: taller de prototipos de alta tecnologia para todo el mundo

Resultados del programa

Hay 4 puntos estratégicos generales obtenidos por |as ofertas y actividades de la institucion:
- Fabricacion aditiva: por ejemplo, escaneado 3D, ingenieria inversa
- Automatizacion: por ejemplo, fabrica digital, controladores descentralizados
- Robodtica: por ejemplo, realidad aumentada, vehiculos guiados automatizados
- Tratamiento de imagenes KI: analisis de imagenes, programacion de algoritmos

(Fuente: presentacion expuesta en el Campus tecnologico (Technologie Campus) en mayo de
2023 en Cham)

(Referencia de la imagen: presentacion expuesta en el Campus tecnologico (Technologie
Campus) en mayo de 2023 en Cham)
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3. Digitalizacion para adultos jovenes en la formacion profesional

La staatliche Berufsschule Werner-von-Siemens es una de las instituciones tecnologicas de
formacion profesional mas avanzadas de la region del sur de Alemania, que utiliza muchos
enfoques digitales diferentes en la formacion profesional. La institucion trabaja con mas de
1600 ordenadores, tiene pizarras digitales en todas las aulas, utiliza el WiFi gratuito que hay en
el estado de Baviera, aplica herramientas como MS Office 365 y software industrial. Ademas,
utiliza un plan de estudios digital, forma regularmente a los profesores en materia digital,
utiliza la sala de ensefianza del futuro "Le.Mo.Co. - learn move collaborate" (aprende, muévete,
colabora) y cuenta con una administracion digital.

Grupo destinatario del programa

Hay dos grandes grupos destinatarios en este programa:
1) Los profesores e instructores que trabajan en la institucion
2) Los estudiantes que participan en la formacion profesional

Actividadesimplementadas durante & programa
Thereis abroad variety of digital aspectsin cooperated into this institution:

- Tienen clases que permiten a los jovenes desempleados probar herramientas digitales
(por ejemplo, videos en stop motion)

- Tienen sillas flexibles con iPads y pupitres acoplados, que permiten a los aumnos
moverse libremente en clase, lo que lleva a que los alumnos estén siempre en accion y
se pueda mejorar la cooperacion y el trabajo en equipo (combinacion de diversion,
aprendizaje, movimiento)

- Utilizan pupitres multifuncionales con ordenadores conectados en red

- Elaboran y aplican conceptos para aulas digitales

- Utilizan sistemas de cierre electronico en lugar de llaves para las puertas

- Hacen uso de pantallas verdes

- Utilizan pizarrasinteligentes en las aulas

- Seutiliza la biblioteca digital OneNote, que es una forma facil de compartir y acceder a
los documentos; ademas, a menudo los materiales se preparan para diferentes niveles de
conocimiento (por ejemplo, la misma informaciéon con mas o menos detalles. Los
propios alumnos pueden decidir a qué documentos acceder) y los alumnos pueden elegir
libremente los documentos que se gjustan a su nivel de conocimiento de la biblioteca en
linea

- Si hay que reparar algo, los alumnos crean un "ticket" para el equipo informatico, que
recibe la informacion digitalmente y puede proceder a la reparacion.

- Todos los contenidos didacticos se preparan digitalmente (se ahorra papel)

- Los equipos de Microsoft se utilizan como plataformas educativas

- Los alumnos aprenden su trabajo en dispositivos reales (por gjemplo, motores de coches
y programacion de robots de cadenas de montaje)

Resultados del programa

- Es bueno tener mas pizarras simultineamente (por ejemplo, se puede utilizar una
pizarra para proyectar videos y otra con apuntes o tareas de trabajo para los alumnos)
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- Los alumnos también pueden acceder a sus documentos desde cualquier lugar, ya que
estan disponibles digitalmente

- Las herramientas digitales hacen que todo sea mas flexible (por ejemplo, cuando los
estudiantes trabajan en Microsoft Teams en casa y tienen una pregunta, pueden conectar
facilmente a través de una reunion en linea con uno de sus compafieros o profesores).

- No es necesario hacer copias de papeles fisicos (algunos trabajan con un cuaderno de
trabajo impreso, pero todo lo demas es digital)

Aulas digitales con pupitres
multifuncionales

(fuente: Werner-von-Siemens
Berufsschule Cham, 2023)

AMRSHCHT B VO HCH I FRTISCH]

Concepto de auladigital (fuente: Werner-von-Siemens Berufsschule Cham, 2023)

Robot usado en una clase impartida
(fuente: visit at Werner-von-Siemens Berufsschule Cham,
2023)
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4. Proyectos internacionales de VHS Cham relacionados con la
digitalizacion para grupos destinatarios especificos.

Objetivo y antecedentes del programa

Volkshochschule im Landkreis Cham participa en proyectos internacionales desde 2004, y
desde entonces ha llevado a cabo mas de 100 proyectos, varios de ellos relacionados con la
digitalizacion. Las actividades se llevan a cabo en colaboracion con mas de 150 instituciones de
cooperacion de toda Europa y maés alld, y desarrollan y ponen a prueba nuevos métodos
educativos, lo que en conjunto favorece el cambio en el progreso en el campo de la educacion

(digital).

La participacion en proyectos internacionales se lleva a cabo porque VHS Cham quiere
inspirarse en otros métodos y enfoques utilizados a escala mundial para influir en su economia
regional y apoyarla. Sin embargo, esto también funciona a la inversa: con la cooperacion en el
ambito internacional, es posible seguir desarrollando sus propios planteamientos regionales,
también en lo que respecta a la digitalizacion, y mostrarlos a los socios de colaboracion de
otros paises.

Este enfoque de los proyectos digitales, aunque es s6lo un ejemplo de una institucion educativa,
es una manera habitual de hacer las cosas en Alemania. El pais representa la opinion de que
"las asociaciones internacionales son cruciales para integrar la vision de un futuro digital justo”
(OCDE, 2021). La cooperacion para proyectos digitales también cuenta con el apoyo de la
Agencia Naciona de Educacion de Alemania, que considera la digitalizacion en la educacion
como un motor hacia el crecimiento econdmico y el cambio hacia un futuro sostenible, que
como base requiere competencias digitales para todos (NABIBB, 2023). Los siguientes
proyectos presentados explican algunos de los enfoques y herramientas desarrollados y
utilizados en VHS Cham en relacion con la digitalizacion de grupos destinatarios especificos.

Grupo destinatario del programa

En general, 1os proyectos internacionales relativos a la digitalizacion de VHS Cham se dirigen
a un amplio nimero de grupos destinatarios: desde inmigrantes, ninis y mujeres jovenes hasta
personas mayores. Para hacerlo mas especifico, se presenta en detalle uno de los proyectos. Se
trata del proyecto "SPACE - Seniors Perceive A Common Europe" gue, como su hombre
indica, esta dirigido a las personas mayores.

Actividadesrealizadas durante el programa

Para llegar al grupo destinatario, se utilizaron varios enfoques: el mas obvio, al tratarse de un
grupo de personas mayores, se hizo publicidad a través de los periddicos. Ademas, se contactd
con ingtituciones que ya trabgjan con un grupo de mayores (por ejemplo, asociaciones de
mayores) y se les informo6 sobre el proyecto para que transmitieran esta informacioén a sus
participantes. También se utilizaron otras medidas de la VHS Cham; por ejemplo, se hicieron
visitas a determinados cursos de artesania, en los que suelen participar personas mayores, para
acceder a los grupos destinatarios. Ademas, también se utilizaron las redes sociales, publicando
folletos y posts informativos sobre el proyecto. Sin embargo, la medida de mayor éxito siguid
siendo la publicidad boca a boca. Una vez establecido un grupo de personas mayores, varios
participantes preguntaron después de cada uno de los cursos si se les permitia traer al curso a
sus amigos, vecinos, colegas, etc. La motivacion para seguir en el programa se debe a que |os
cursos se adaptan especificamente a los intereses del grupo destinatario. Por ejemplo, la
mayoria de los mayores estdn dispuestos a compartir sus conocimientos sobre cosas
"especiales" que conocen, como la elaboracion de medicamentos caseros a base de hierbas. Por
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lo tanto, la clave reside en tener en cuenta verdaderamente |os intereses del grupo destinatario
y, al mismo tiempo, hacer de la digitalizacion un "aspecto secundario" que surge y que no
ocupa el centro de atencion de los mayores.

Los profesionales implicados en esta buena practica son muy diversos. En algunos temas (por
ejemplo, la salud), se trata de personas que han realizado una determinada formacion o tienen
titulos acreditativos en este campo. Sin embargo, en otros campos suelen participar formadores
generales, ya que son los propios mayores quienes elaboran los contenidos. En cuanto a la
digitalizacion, es importante que los formadores sepan grabar y cortar videos, es decir, que
tengan conocimientos de produccion cinematografica, ya que apoyan a los mayores en sus
esfuerzos. Por lo tanto, en los cursos participan también formadores especialmente jovenes,
activos en las redes sociales o con un titulo oficial en redes sociales. Son conscientes de lo que
importa a la hora de crear videos, ya que estan acostumbrados a producir videos cortos (por
ejemplo, videos en Instagram o historias en Facebook).

Las buenas practicas solo son la base para reunir a un grupo de mayores y familiarizarlos con la
tecnologia digital de forma adecuada. La mayoria de los participantes ya han manifestado su
interés por seguir trabajando y mejorar sus competencias en el ambito de la digitalizacion.

Resultados del programa

- Los resultados de este proyecto internacional son visibles a diferentes niveles: a nivel
individual, los mayores que participan en los cursos estan reforzando sus conocimientos
digitales, que también pueden utilizar en otros ambitos de la vida (por ejemplo,
manteniéndose en contacto con sus familiares a través de la comunicacion en linea, ya
gue aprenden a preparar videos para las plataformas de las redes sociales). A nivel de
organizacion, este proyecto contribuye a la concienciacion publica de la organizacion,
ya que los ciudadanos de la region participan activamente, en concreto los ciudadanos
gue suelen quedar al margen (es decir, las personas mayores). También puede decirse
que el proyecto influye en la sociedad, aunque s6lo en un grupo mas reducido. Los
mayores, como grupo de edad, son mas conscientes de como la digitalizacion puede
ayudarles. Adquieren habilidades digitales como un efecto indirecto mientras hacen
algo que les gusta.

- Esta buena practica es un ejemplo de bajo nivel de cémo implicar a los ciudadanos
mayores en los esfuerzos de digitalizacion. Simplemente con ofrecerles cursos sobre sus
propios intereses y hacer de la digitalizacion un tema secundario e interesante, se puede
garantizar la transferencia de competencias digitales al grupo destinatario especifico.

- El factor mas importante que hay que tener en cuenta a la hora de imitar o transferir el
programa es que el foco no debe estar so6lo en el desarrollo de las competencias
digitales, sino en los intereses de quienes participan. Si hablan, discuten o hacen cosas
que les gustan y de las que se sienten orgullosos, estaran dispuestos a grabar videos
sobre ellas y, al mismo tiempo, desarrollaran sus competencias digitales.

32



@ _ Erasmus+

Fragmentos de los videos de creacion de hierbas y actividades fisicas para personas mayores
(filmados en VHS Cham, 2023)
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Hungria

1. Introducir a los nifios en el mundo de la digitalizacion-RoboKaland -
El taller dela comunidad digital eco-consciente

Objetivo y antecedentes del programa

El nombre de Robokaland es un taller de creacion de experiencias que constituye una
herramienta eficaz tanto para €l reciclgje de residuos electronicos como para el desarrollo de
competencias informaticas. Creado por una pareja obsesionada, en la que la mujer es profesora
y el hombre informatico, que trabajan en sinergia para ayudar a los nifios a crear valor.

Cada vez acumulamos mas residuos electronicos y de otro tipo, mientras que la recuperacion de
materias primas utiles se encuentra atn en ciernes. Ademas, cada vez es mas necesario educar a
las distintas generaciones de maneras diferentes, ya que la brecha digital es cada vez mayor
entre los métodos y conocimientos educativos existentes de la Generacion X y los canales
multiplataforma diversos, complejos y simultaneamente de la Generacion Alfa.

Grupo destinatario del programa

Los principales destinatarios del programa son alumnos de primaria y secundaria de 8 a 14
afios. Ademas, tanto nifios como adultos pueden aprender juntos a través del juego. A menudo
acuden familias y todos los miembros encuentran algo que hacer en € taller. Su objetivo es
crear un taller de construccion de comunidad familiar en €l que las personas puedan aprender
juntas a estar cerca de la naturaleza, reducir los residuos y reciclar. También trabajan con
jovenes que padecen autismo y dificultades de aprendizaje.

Georgina Gajdacs-Leszko apoya el programa con sus conocimientos pedagdgicos, mientras que
su marido, Krisztidn Gajdacs, tiene mas de 20 afios de experiencia en la industria como
programador y desarrollador tecnologico. Sus programas se prueban y desarrollan con la ayuda
de su hija Gréti, que, como fuente de ideas, ha puesto en marcha la iniciativa de la pargja,
actualmente de escala nacional .

Actividadesrealizadas durante el programa

Cada afio, el trabajo de Robokaland se traduce en el desmantelamiento de varias toneladas de
residuos electronicos, con el apoyo de donaciones publicas y empresariales, con nifios y padres
y con ayuda profesional. Estas piezas se convierten en productos utiles en la vida cotidiana.
Durante las sesiones, los participantes aprenden los fundamentos de la ciencia (quimica, fisica,
biologia, informatica) a través del juego y métodos de aprendizaje experimental, aprenden a
utilizar herramientas y desarrollan sus habilidades sociales y de cooperacion.

En 2019, se celebr6 una jornada de puertas abiertas en la que pudieron desmontar y reparar
aparatos electronicos y construir nuevos dispositivos utiles a partir de sus piezas. Como esta
jornada fue un gran éxito, siguieron trabajando con aun mas entusiasmo, con un 100% de
autofinanciacion, para hacer realidad nuestros suefios. Hoy contintian sus actividades en un
taller equipado con los ultimos equipos y tecnologias, donde los visitantes pueden construir
robots, jardines hidropdnicos, dispositivos con microprocesadores, purificadores de agua,
motores 10nicos, etc.

El programa, lanzado en 2019, ha crecido de forma significativa. El programa, que empezé
procesando residuos electronicos y pasando tiempo con los nifios del barrio, se ha convertido
en una iniciativa a escala nacional y se celebran campamentos por todo el pais. Los equipos que
Se procesan también proceden de empresas cada vez mas grandes (por ejemplo, Samsung,
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Telekom), pero la plantilla de profesionales también ha crecido considerablemente, con
expertos excepcional es que aportan sus conoci mientos a los temas de cada campamento.

Su objetivo es crear una experiencia '‘Robokaland’ campista con todas las herramientas para
dirigir los campamentos y permitir a los nifios crear de forma independiente.

En sus sesiones, los nifios con autismo y dificultades de aprendizaje también montan,
programan y desarrollan, a menudo con mayores resultados que sus compaferos sin
dificultades. El desarrollo profesional de su programa cuenta con €l apoyo de la Universidad
Kodolényi Janos e importantes empresas como MVM Zrt, Linamar Hungary Zrt, Magyar
Telekom, Gorilla GSM, Cartoon Network y Warner Media han contribuido a su
funcionamiento.

Quieren crear una red nacional de profesores, ingenieros, programadores y agronomos con
conocimientos técnicos que puedan unirse para desarrollar las habilidades de los nifios.

Su trabajo puede conducir a la recuperacion de piezas tutiles de los residuos electronicos y al
reciclado de los residuos selectivos restantes. A través de su creencia en la conciencia
medioambiental de los nifios, quieren dejar como legado un planeta habitable. La mision de
Robokaland es salvar € planeta.

Resultados del programa

En los talleres de Robokaland, los nifios pueden aprender técnicas de ingenieria de vanguardia
y precision, asomarse al "alma" de una maquina, aprender como funciona, mientras desarrollan
su capacidad de resolucidén de problemas y de observacion e incluso aprenden el uso basico de
herramientas. No es irrelevante que las partes de cada equipo que no pueden reciclarse se
clasifiquen selectivamente, reforzando asi un enfoque ecoconsciente. El equipo de Robokal and
presenta de 8 a 10 profesiones y ofrece una oportunidad de orientacion profesional temprana a
partir de los 6 afios y, mas adelante, de eleccion consciente de la carrera profesional. La
sensacion de logro y entusiasmo esta garantizada, ya que los nifios pueden llevarse a casa las
herramientas terminadas y en funcionamiento. También colaboran con varios centros
educativos, donde los alumnos pueden conocer esta faceta de la robdtica mediante
demostraciones. Durante las sesiones se desarrollan habilidades como la observacion, la
resolucion de problemas, la destreza manual, la motricidad fina y la logica, asi como
competencias tecnologicas que no estan disponibles en la ensefianza publica. La competencia
digital también se desarrolla en gran medida a través del desarrollo de software. Las
competencias sociales y el enfoque de proyectos de los participantes también muestran un alto
nivel de desarrollo durante una sesion o campamento.
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Consideran que su mayor logro es su capacidad para encontrar los talentos mas exitosos en
nifios que parten con una desventaja de capacidades y para alegrar a quienes tienen dificultades
para encontrarla en el sistema educativo tradicional. Su trabajo ha llevado a la aplicacion con
éxito de la educacion experiencial a nifios con dificultades de aprendizaje (TDAH, SNI,
Asperger). Sus programas estan en continuo desarrollo. Siempre se esta trabajando en nuevos
proyectos de investigacion y desarrollo, a los que también adaptan sus metodologias.

Su objetivo es crear una experiencia Robokaland campista con todas las herramientas para
dirigir los campamentos y permitir a los nifios crear de forma independiente.

Quieren crear una red nacional de profesores, ingenieros, programadores y agronomos
técnicamente cualificados que puedan unirse para desarrollar las habilidades de los nifios.
También estan pensando la posibilidad de expandirse al extranjero, y les gustaria ver talleres de
Robokaland en los paises vecinos....

Mas informacion sobre el programa en el siguiente enlace:
https://robokal and.eu/index.php?g=content/Home

2. Presentacion del Programa de Bienestar Digital

Objetivo y antecedentes del programa

El Programa de Bienestar Digital comenz6 el 2 de octubre de 2017. El
objetivo del programa es que todos los ciudadanos y empresas hungaros =
puedan formar parte de los ganadores de la digitalizacion. Su objetivo es
llegar al mayor niimero posible de personas, reducir el analfabetismo digital ]
y promover y difundir diversos servicios electronicos y procesos de _ i
administracion en linea relacionados a través de los Puntos del Programa de g‘?r!t,a'r's yo
Bienestar Digital, constituidos como unared nacional. :

Ademas de hacer que Internet sea accesible y asequible para todos, € desarrollo de
infraestructuras, la digitalizacion de la educacion y otras actividades ya en marcha, el Programa
de Bienestar Digital también quiere contribuir en nuevas areas para que Hungria esté lo mas
preparada posible paralatransformacion digital.

Grupo destinatario del programa
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Los Puntos del Programa de Bienestar Digital (PBD) prestan sus servicios desde jovenes hasta
personas mayores, pasando por quienes buscan empleo: internet, el uso de dispositivos digitales
y las actividades de desarrollo de competencias estan a disposicion de todos de forma gratuita.

Actividadesrealizadas durante el programa

Dentro del Programa de Bienestar Digital, aproximadamente 1.680 mentores voluntarios del
PBD trabajaron en 1.205 localidades y en 1.515 Puntos del PBD con € fin de reducir €
analfabetismo digital y promover y difundir diversos servicios electronicos y procesos de
administracién en linea relacionados. La red de puntos PBD se implementa mediante el

| < DIP2.0

desarrollo de competencias de los ciudadanos, bago la
direccion del Centro de Coordinacion de Bienestar Digital, a
través de los mentores de la Red del Programa de Bienestar
Digital. Los Puntos PBD que componen la red se pueden
encontrar por todo el pais, y los Mentores PBD que trabajan
en los puntos PBD ayudaron por voluntad propia a los
ciudadanos hungaros a aprender las competencias digitales
basicas y a utilizar el mundo online y los dispositivos
inteligentes con confianzay seguridad.

La organizacion de la red nacional esta formada por empleados que se apoyan mutuamente con
una preparacion profesional de alto nivel y que trabajan en equipo. Prestan servicios gratuitos a
todo e mundo, independientemente de su sexo 0 edad. Los mentores de PBD ayudaron a
utilizar @ Portal del usuario, la administracion de documentos oficiales, las tareas relacionadas
con los impuestos, las pensiones, la seguridad social o los servicios publicos; también en la
administracion electrdnica, en el banco electronico y la administracion de seguros, asi como en
€l uso del sistema de admision electronica o incluso los servicios de ocio.

Aprovechando las experiencias de los Puntos del Programa de Bienestar Digital (Puntos PBD),
en la primavera de 2022 se crearon Centros de Conocimiento Digital en seis localidades rurales
-Békés, Kaposvar, Kecskemét, Nyiregyhaza, Oroszlany y Veszprém- que proporcionaron el
material, el disefio y el apoyo profesional, asi como la coordinacion del Programa de Bienestar
Digital. El valor total de la inversion fue de 2.400 millones de florines hungaros. Los Centros
de Conocimiento Digital ofrecen a los ciudadanos la oportunidad de aprender sobre tecnologias
digitales y participar en actividades de desarrollo de competencias digitales. Ademas de formar
actitudes y presentar soluciones digitales, la finalidad de los Centros de Conocimiento Digital
era aumentar la competitividad de los ciudadanos en el mercado laboral mediante programas de
formacion de adultos relacionados con la digitalizacion. El material de los Centros seguia las
ultimas novedades digitales, lo que dio a los visitantes la oportunidad de aprender sobre areas
como la programacion de robots, la impresion 3D o el vuelo de drones.

Los Centros de Conocimiento creados se centraron en mejorar la preparacion digital de los
jovenes, lo que significa conseguir que los jovenes estén mas preparados y sean capaces de
afrontar el desarrollo de sus competencias clave en el mercado laboral y su socializacion
laboral. Por ello, se crearon talleres creativos adaptados, se elabor6 una serie de programas de
orientacion profesional y desarrollo de competencias, teniendo en cuenta especificamente las
necesidades del grupo de la edad en cuestion, y se prepard al personal de los centros, que
recibié un apoyo metodologico continuo. El papel de los Centros Digitales del Conocimiento es
indispensable para la recuperacion social y la gestion del talento, pues crean oportunidades.
Para aquellos nifios y adultos que no se enfrentan a la tecnologia mas moderna en sus propios
hogares, ofrecio la oportunidad de conocer, dominar & uso de estos dispositivos y desarrollar
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las habilidades que contribuyen a su bienestar individual y la participacion social a través de la
tecnologia digital.

Los Centros de Conocimiento Digital presentaron la situacion del futuro mercado laboral, asi
como la tecnologia digital y el desarrollo de las competencias digitales, lo que contribuy6 a la
orientacion profesional en ciencias naturales e ingenieria y a la difusion del uso de tecnologias
de alto valor afadido, lo que no so6lo beneficia al individuo, sino también al pais y mejora la
competitividad. Los estudiantes pudieron conocer a perro robot en sesiones gratuitas para los
colegios; pudieron probar qué mini robots podian programar o incluso disenar en 3D, imprimir
pequenos souvenirs y adentrarse en e mundo de larealidad virtual.

Ademas de todo lo anterior, el Centro del Conocimiento Digital estd preparado con una serie de
programas no sélo para nifos, sino también para jovenes y mayores activos, ya que conocer la
culturadigital eintegrarse en ellano depende de la edad.

Ademas de los Centros de Conocimiento Digital, se han creado dos sedes (en Kecskemét y
Mezo6hegyes) de demostracion de la tecnologia 5G en el marco del proyecto con caracter
prioritario.

Resultados del programa

En e marco del Programa de Bienestar Digital, se elaboraron las estrategias que definen las
pautas de desarrollo digital de cara a los préximos afios, y también se crearon excelentes
comunidades profesionales en los 4mbitos de la tecnologia y las tecnologias de la informacion
con el objetivo de facilitar y acelerar la transferencia de conocimientos y la puesta en comun de
las buenas practicas para la administracion nacional y los agentes del mercado.

En e marco del PBD se han elaborado las siguientes estrategias: Estrategia de Educacion
Digital de Hungria (DOS), Estrategia de Desarrollo de las Exportaciones Digitales de Hungria
(DES), Estrategia de Startups Digitales de Hungria (DSS), Estrategia de Proteccion Digital de
la Infancia de Hungria (DGYS) y se han tomado varias decisiones importantes que son
decisivas en e contexto europeo en € ecosistema digital junto con todos sus participantes. Por
ejemplo, la reduccion del IVA sobre el acceso a Internet en dos etapas, del 27 al 18 y luego al 5
por ciento, lo que convirtié a Hungria en el pais con el impuesto sobre el acceso a Internet mas
bajo de la Unién Europea.

Mas informacion sobre el programa en el siguiente enlace: https.//digitaligoletprogram.hu/

Lahistoria de 7 anos del Programa Bienestar Digital se presentd en una publicacion final.

El futuro del Programa de Bienestar Digital viene dado por el marco estratégico DWP2030, que
se basa en los éxitos del PBD, pero que detecta los retos y oportunidades de desarrollo, asi como
las desventgjas competitivas existentes. Por lo tanto, una de las principales tareas de la
continuacion del PBD, el Programa de Bienestar Digital 2030, es proponer nuevas soluciones e
instituciones que puedan interpretar y gestionar eficazmente los retos y oportunidades globales
creados por la digitalizacion, incluso en la cooperacion internacional.

En 2020, se presentaran al gobierno varios documentos estratégicos clave elaborados en el
marco del Programa de Bienestar Digital, como la Estrategia de Inteligencia Artificial y
Deportes de Hungria y el Plan de Accion de la Estrategia Agricola Digital.
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3. Formacion del personal con escasa formacion y de los funcionarios.

Objetivo y antecedentes del programa

La cuestion de los trabajadores es el tema central del Programa Nacional de Reforma hingaro
y, de acuerdo con la Estrategia Europea 2020, el objetivo es alcanzar una tasa de empleo del
75% en 2020. Por este motivo, el Gobierno hiingaro ha incluido en el Acuerdo de Asociacion la
mejora de la tasa de empleo de los trabajadores publicos participantes, la ampliacion selectiva
de las oportunidades de formacion y la insercion en el mercado laboral.

GINOP-6.1.1-15-2015-00001 El programa “Formacion del personal con escasa formacion y de
los empleados publicos” se realiza a través de un consorcio, sus miembros son: Oficina
Nacional de Formacion y Educacion de Adultos, Ministerio del Interior, las Oficinas del
Gobierno, Bienestar Digital sin &nimo de lucro Ltd. El Bienestar Digital sin animo de lucro Ltd
fue miembro del consorcio entre el 1 de noviembre de 2015 hasta el 15 de julio de 2023.

El objetivo concreto del proyecto es fomentar la participacion en la educacion y la formacion
de la poblacion adulta con bajo nivel educativo que no es solicitada en el mercado laboral, 0 no
tiene cualificaciones profesionales, especialmente los empleados publicos, y proporcionarles la
oportunidad de adquirir una educacion, conocimientos, habilidades y competencias relevantes
para el mercado laboral. Otro objetivo del programa es que, de acuerdo con las necesidades del
mercado laboral, también aparezcan entre los cursos de formacion los de formacion para el
trabgjo digital, preparando a las personas desempleadas para poder trabajar en los empleos
digitalizados del mercado laboral abierto, también a través del desarrollo de sus habilidades y
destrezas.

Grupo destinatario del programa

En Hungria, este programa va dirigido a los adultos que estan en edad de trabajar, que residen
en regiones menos desarrolladas y tienen un nivel educativo bajo (clasificacion CINE niveles
1-2), y que trabajan o tienen un empleo publico. El primer objetivo es implicar a las personas
menores de 35 anos con bajo nivel educativo en la formacion digital.

Actividadesrealizadas durante € programa

Reclutar, animar e informar a grupo destinatario sobre el programa y las oportunidades de
formacion es una parte fundamental de la ejecucion del programa. Antes de la formacion,
nuestros compafieros realizan una entrevista con los solicitantes para conocer sus capacidades
personales, habilidades y motivaciones relacionadas con el inicio de la formacion y el trabajo y
los retos del empleo. A continuacion, los solicitantes rellenan un cuestionario sobre sus
intereses profesionales, a partir del cua se determinan sus areas de interés y las posibles
profesiones relacionadas. Posteriormente, se elabora un plan individual en el que se registran
los campos de interés del solicitante y los elementos de apoyo necesarios.

Durante la formacion se ofrece a los solicitantes un servicio de tutoria (individual o en grupo).
El tutor supervisa a candidato de forma constante y una de sus principales tareas es evitar que
abandone la formacion. El mentor guia al solicitante en la aplicacion de su programa
individual, ademas de ayudarle a acceder a la formacién, a permanecer en ella, a superar los
obstaculos que impiden el acceso al empleo, asi como a encontrar un puesto de trabajo. Los
mentores participan activamente en debates y supervisiones de los casos, donde pueden
aprender diferentes herramientas de gestion de clientes, mejorar sus conocimientos y conocer
las buenas practicas de otros paises. También se ha creado una coleccién de buenas practicas,
en la que se exponen dichas practicas y las soluciones propuestas clasificadas segun las areas
conflictivas destacadas. De manera que los mentores también recibirdn apoyo profesional y
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ayuda a nivel metodoldgico para resolver los problemas que surjan, aumentando asi la eficacia
de su trabajo. Un total de 10 personas trabajaron en el pais para el proyecto.

Ademas de la mentoria, el buen funcionamiento del programa esta determinado en gran medida
por la adecuada colaboracion con las entidades asociadas: instituciones, organizaciones civiles,
empleadores, Digital Wellbeing Nonprofit Ltd.

En el proyecto, la principal forma de ayuda es el apoyo a la formacion. En la comarca de Békés
ya se han puesto en marcha 378 cursos de formacion en 101 especialidades diferentes, y 5.429
personas que participaron en ellos tuvieron la oportunidad de obtener una cualificacion
profesional competitiva. EI 55% de los que entraron en € programa obtuvieron una
cualificacion profesional reconocida por el estado. Durante el programa, los cursos de
formacion mas habituales fueron los de aprovechamiento de residuos orgédnicos y verdes,
operador de motosierra, conductor de carretilla elevadora, ayudante de cocina, montador de
productos textiles, atencion social y enfermeria y el curso de ventas. Iniciamos la formacion
basandonos en las necesidades de los empresarios. Los modulos de formacion profesional van
precedidos y fundamentados por una actividad complementaria de 2'8 horas "Aumento de la
eficacia de la formacion", y los médulos de formacion profesional van seguidos de la actividad
complementaria de 3'8 horas de "Fomento del empleo”.

Los solicitantes tienen la oportunidad de completar e desarrollo de competencias o la
formacion de actualizacion dentro del programa y, a partir de ahi, acceder a un curso de
formacion que proporcione una cualificacion profesional. Los solicitantes también tienen la
opcion de desarrollo de competencias digitales, lo que garantiza el desarrollo de la resolucion
de problemas y habilidades de pensamiento de orden superior.

32 formaciones fueron de desarrollo de competencias, en las que participaron 444 personas.
Hemos puesto en marcha 15 formaciones de cuatro tipos para que los candidatos desarrollen
sus competencias digitales. 2 formaciones: Unete al mundo del trabajo digitalizado, con 179
personas. 3 formaciones de alfabetizacion digital con 25 personas, y una formacion de
conocimientos informaticos basicos con 37 personas. Formacién de ICDL con 17 personas.
Inicialmente, en lo que respecta a la comarca de Békés y en el caso del programa de
preparacion para el trabajo digital, nuestro objetivo era formar a 108 personas; ante la gran
demanda, 179 personas participaron en dicha formacion.

"Unete al mundo laboral" es el curso mas popular dentro del programa que garantiza la
adquisicion de competencias digitales. La duracion de la formacion es de 120 horas (consta
solo de practicas) y debe basarse en los siguientes temas:

- Utilizacion de las TI y las herramientas de comunicacion durante la administracion, el
trabgjo y el aprendizgje. (30 horas)

- Conocer el uso de dispositivos modernos (pantalla tactil y dispositivos de robdtica con
especial énfasis). (30 horas)

- Desarrollo de las competencias necesarias para € aprendizaje y el empleo en un entorno
informatico. (30 horas)

- Desarrollo de competencias técnicas de acuerdo con las necesidades del mercado
laboral. (30 horas).

Las formaciones se imparten en grupos reducidos de un maximo de 16 personas, siempre que
sea posible en la residencia del grupo destinatario o lo més cerca posible de ella.

Como parte del apoyo a la formacion de los solicitantes, el programa financia el coste de la
formacion finalizada, asi como el coste del examen médico correspondiente, los gastos de viaje
0, en caso necesario, también el coste del cuidado de los hijos o de un familiar. Ademas, para

40



Iﬁ - Erasmus+

permanecer en la formacién, los solicitantes reciben un salario publico de empleo durante la
duracion del curso con el fin de subsistir.

La eficacia del programa se ve incrementada en gran medida por la celebracion anual de la
Feria de Empleo Publico, en las que 60 ayuntamientos presentan de forma interactiva sus
actividades de creacion de valor y sus resultados en el marco del empleo publico. Esto también
supone una gran oportunidad para que los empleados publicos se retinan directamente con 10S
principales empleadores de la comarca. Como iniciativa de la comarca de Békés, se edit6 una
publicacion exclusiva en color titulada "Almacén de valores del empleo publico", que expone
al pablico en general, con fines de divulgacion, los valores producidos por los ayuntamientos
de la comarca en los programas de empleo publico.

El programa se lleva a cabo con e apoyo del Fondo Social Europeo, 35.390 millones de HUF a
nivel nacional y 1.626 millones de HUF en el condado de Békés estan disponibles para al canzar
los objetivos.

Resultados del programa

Como resultado del programa, mediante la consecucion de los objetivos marcados, aquellas
personas sin cualificacién previa pueden obtener una cualificacion profesional competitiva, lo
gue les da una oportunidad en el mercado laboral. A través del programa de preparacion para el
trabajo digitalizado, es posible que los clientes trabajen en empleos digitalizados en el mercado
laboral abierto con e desarrollo de habilidades y destrezas. De esta manera, |0s participantes
del programa son capaces de generar ingresos gque garanticen su sustento y € de los miembros
de su familia. El programa ofrece alas personas menos favorecidas la oportunidad de integrarse
en e mercado laboral y conseguir un empleo de larga duracion. La participacion en el
aprendizaje permanente contribuye a la competitividad de la mano de obra y a la adaptacién
continua a los cambios sociales y econdmicos.

Hasta la fecha, 5.429 personas del condado de Békés han participado en el programa, y 5.037
personas han completado con éxito la formacion dentro del marco de las 378 formaciones que
se han iniciado hasta el momento. En el marco del programa, se proporciond tutoria a 5.392
personas. Tras la finalizacion del programa individual del solicitante se realiza una evaluacion
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de impacto a los 180 dias, a partir de la cual 589 de los solicitantes se incorporaron al mercado
laboral primario. El impacto alargo plazo del programa queda demostrado con el hecho de que
el 60% de los solicitantes que lo completaron con éxito ya no estan inscritos en la agencia de
desempleo ni trabajan como empleados publicos.

Mas informacion sobre el programa en el siguiente enlace:

https://www.nive.hu//index.php?option=com content& view=article& id=746#system-message-
container

4. Programa Empresas Modernas. haz tu negocio digitalmente!

Objetivo y antecedentes del programa

La revolucion industrial digital, es decir, la Industria 4.0, ha transformado por completo nuestra
percepcion de la produccion y la fabricacion, puesto que la materia prima mas valiosa en 2023
ya son los datos. La transicion digital es crucial para las microempresas y las PYME
nacionales.

Uno de los indicadores del DESI es el nivel de digitalizacion de las empresas, en el que
Hungria también se situaba en el Gltimo tercio. Preservar y mejorar la competitividad del pais
es impensable sin avances en digitalizacion.

El consorcio de la Camara de Comercio e Industria de Hungria, Informatika a Tarsadalomért
Egyesiilet (Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet — Infotér) y la Agencia Gubernamental para
el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién (KIFU) ejecutd su programa entre el 1 de
septiembre de 2015 y e 30 de junio de 2023

Mision del programa: mejorar la competitividad de las PYME hungaras con ayuda de la
digitalizacion.

Grupo destinatario del programa

Microempresas, PYME hungaras y responsables de la toma de decisiones y trabajadores de
empresas implicadas en desarrollos digitales.

Actividadesrealizadas durante el programa

Desde el principio, nuestra filosofia basica fue la personalizaciéon y la inmediatez de los
servicios a desarrollar.  En consecuencia,
conseguimos dotar de un informatico dedicado a

SOOUE T AL ALY UL RO ML

todas las empresas que se inscribieron en e @ EEe
programa, y al final de este, 73 expertos ayudaron a A B
la implantacion de los objetivos del programa en el l |
sistema organizativo comarcal. ‘.‘\- o P
Las actividades del proyecto: l ( 2 I
. . . .
- Consultoria TIC, auditoria gratuita. Los s
expertos atendieron a cada empresa de Srrigthstsiand révtes eueth -

formaindividual y anivel local; evaluaron
sus capacidades de digitalizacion y prepararon un concepto de desarrollo para ellas,
que posteriormente podria servir de base para licitaciones e inversiones digitales.
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- Creacion de proveedores acreditados y catalogo de productos cualificados. Se ha
creado una especie de mercado virtual de soluciones empresariales digitales, en e que
se pueden comparar, de forma sencilla y transparente, productos de alta calidad de
empresas informaticas fiables. Todo ello ha hecho que no sélo la seleccion y la
adquisicion, sino también el inicio de licitaciones y la comprobacion del precio de
mercado sean significativamente mas faciles.

- Base de conocimientos digitales con videos interactivos, que ofrece oportunidades de
formacion. Los videos ayudan a comprender el proceso, las herramientas y los
métodos de gestion de la transicion digital. Oportunidades de formacion: servicios
basados en la nube, aplicaciones informaticas, seguridad de la informacion,
facturacion electronica, etc.

- Diferentes programas centrados en la digitalizacion empresarial, soluciones
adecuadas basadas en ejemplos practicos. Los empleados de las empresas pudieron
conocer a los proveedores de Tl pertinentes y hacer preguntas. Los temas incluyen:
marketing en linea, seguridad informatica, trabajo online y en grupo.

- Promocion de la oportunidad de atraer fondos de desarrollo (40.000 millones de
HUF).

- La participacion en el programa, la auditoria y los planes de desarrollo fue una
ventaja en las solicitudes de recaudacion de fondos.

- El programa Empresas Modernas pretendia construir puentes hacia las empresas y su
transicion digital en todo el horizonte del sector de las TIC y otros sectores
relacionados con este. En los ultimos ocho afos se han puesto en marcha mas de 60
iniciativas de asociacion de este tipo. Entre los socios figuran participantes de los
sectores publico y privado, como ministerios, organismos, instituciones diversas,
organizaciones civiles, camaras, otras organizaciones profesionales y agentes
econdmicos clave.

- Compromiso adicional: durante los dos afios de la situacion de pandemia COVID-19,
se puso en marcha una linea de ayuda digital, una especie de linea directa para las
empresas con problemas y se contrataron ofertas de diversas herramientas y
soluciones informaticas.

La financiacion del programa (més de 7.000 millones de HUF) corri6 a cargo del Fondo
Europeo de Desarrollo Regiona (FEDER) y de ayudas estatales.

Resultados del programa

Durante la ejecucion del programa, se cred una red nacional de consultores que, durante 8 afios,
visitd periddicamente las empresas a nivel local y les ayudd a resolver sus problemas
informaticos, desde los mas sencillos hasta los mas complejos. Un total de 25.113 empresas se
adhirieron a programay, de ellas, 15.820 aprovecharon la oportunidad de ser auditadas.

Con la ayuda del catdlogo de proveedores acreditados y productos certificados, los productos
de alta calidad de empresas informaticas fiables pueden compararse de forma facil y
transparente. El catdlogo contiene actualmente mas de 1.100 proveedores y 3.199 productos
con descuento, lo que supera varias veces el nimero de miembros de la mayor organizacion de
defensa del sector. El catalogo esta abierto al publico y cualquiera puede consultarlo.

El programa intentaba crear lazos a lo largo de todo el horizonte del sector de las TIC y de
otros sectores relacionados con este. En los ultimos ocho afios, se han puesto en marcha més de
60 iniciativas de colaboracion de este tipo, pero s6lo unas pocas han podido llegar a ser
realmente excelentes y profundizar en el nivel de la cooperacion profesional. Entre los socios
figuran agentes de los ambitos publico y privado, como ministerios, instituciones de fondo,
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organizaciones civiles, camaras, otras organizaciones profesionales y agentes econdémicos
clave. Durante el periodo del programa, se impartieron 504 cursos de formacion y se celebraron
otros actos para mejorar los conocimientos y la concienciacion de las empresas.

Desde 2021, los fondos de la UE para el desarrollo empresarial destinados al desarrollo digital
no pueden asignarse sin una auditoria ni un concepto de desarrollo conforme al programa.
Cuando alguien solicita fondos de la UE y la solicitud de subvencion incluye algin elemento de
desarrollo digital, debe inscribirse en el programa y elegir entre el catalogo de proveedores y
productos que alli figuran, porque es la inica manera de que el desarrollo pueda contabilizarse.

El programa fue una especie de compromiso adicional, con sus propios recursos, durante los
dos afos de la situacion de pandemia COVID-19, cuando se puso en marcha una linea de ayuda
digital, una especie de linea directa para las empresas con problemas y se contrataron ofertas de
diversas herramientas y soluciones informaticas.

En los ultimos ocho afios, el programa ha realizado inversiones en TI por valor de unos 40.000
millones de HUF, a través de diversas licitaciones de desarrollo empresarial. Esto supone la
introduccion de decenas de miles de soluciones digitales en el sector de las PYME, a través de
las cuales se han simplificado, acelerado y, por tanto, hecho mas eficientes y competitivos los
procesos de miles de empresas.

Se observo un aumento significativo en el indicador que representa la digitalizacion
empresarial con mayor peso, en la oferta de Erp-Enterprise Resource Planning. El indice DESI
del 21% sigue estando por debajo de la media de la UE, pero es sin duda un gran avance y,
segun los datos preliminares, se espera un gran aumento también este afio.

Segun los datos de la Oficina Central de Estadistica de Hungria (KSH) de 2022, el porcentaje
de uso de ERP aument6 hasta el 27% en las empresas con mas de 10 empleados. Otro resultado
importante, también respaldado por investigaciones internacionales, es la mayor disposicion a
desarrollarse digitalmente entre las pymes nacionales. En 2021, segun el indice de
digitalizacion del Banco Europeo de Inversiones, la economia digital hiingara se situ6 en la
categoria de "FUERTE" y la disposicion al desarrollo digital se situd por delante de la media de
laUE.

El Programa de Empresas e
Modernas (MVP) finalizard en | Q]EP’
2023, pero esto no significa que | P
deje de existir. La decision anual '
del Gobierno sobre e desarrollo
del Programa Operativo Agenda
Digital para Europa (DIMOP)
anunciada en abril también
incluye la continuacion del
programa, con un presupuesto de
dos mil millones de HUF.

Mais informacion: Modern
Villalkozasok Programja —
Vallalkozz digitdlisan! (vallalkozzdigitalisan.hu)
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Rumania

1. GRUMAN CONSULTING SRL - Startup HUB - Centro de desarrollo
empresarial, educacion de adultos y formacion profesional.

Objetivo y contexto del programa

La vision, los valores y los objetivos de StartUp HUB: La mision de StartUp HUB es fomentar
el espiritu empresarial a través de planes de apoyo, contribuir a reducir el desempleo mediante
programas de educacion de adultos y aumentar la financiacion de la UE en la region con la
ayuda de sus expertos. StartUp HUB se ha comprometido a promover los objetivos de
desarrollo sostenible y a fomentar la digitalizacién. Las empresas miembros de StartUp HUB
operan en las siguientes actividades: desarrollo empresaria y consultoria, turismo (HoReCa),
tecnologia de la informacion, fabricacion de muebles, formacion profesional y educacion de
adultos. De este modo contribuyen areducir el desempleo.

StartUp HUB es un centro de desarrollo empresarial, educacion de adultos y formacion
profesional con cinco objetivos estratégicos clave:

Desarrollar € ecosistemay la comunidad empresarial de los startups.
Educacion de adultos de calidad y formacion profesional moderna.
Recursos de licitacion, consulta.

Desarrollo sostenible.

Los enfoques clave de la empresa en el ambito de las competencias digitales incluyen:

- Integracion curricular: integrar las competencias digitales en la educacion nacional
desde el nivel primario hasta el terciario.

- Aprendizaje a lo largo de toda la vida: promover la formacion digital y las
oportunidades de mejora de las cualificaciones para adultos.

- Asociaciones publicas y privadas: colaborar con empresas tecnoldgicas para ampliar
las opciones de formacion digital.

- Inclusion digital: proporcionar acceso y formacion en zonas marginadas para reducir
labrechadigital.

- Formacién practica: poner énfasis en las aplicaciones practicas y reales de las
competencias digitales.

- Formacién del profesorado: preparar a los educadores con competencias digitales
para ensenar de forma eficaz.

- Campanas de sensibilizacion: promover las competencias digitales para la
capacitacion personal y el empleo.

Grupo destinatario del programa

El grupo destinatario de los programas de la empresa es diverso: desde responsables regionales,
empresas, estudiantes, titulados, partes interesadas en el &mbito de la formacion profesional, la
informatica y las TIC que incluyen a representantes de los sectores publico y privado, hasta
personas de las autoridades publicas locales. Ademas, los adultos de entornos rurales que
desean adquirir competencias digitales también se consideran partes interesadas en este
contexto.

Actividadesrealizadas durante el programa
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Organizacion de cursos practicos sobre diversos aspectos de la digitalizacion, como ¢l uso de
plataformas o tecnologias especificas, la seguridad digital, el trabajo con herramientas
informaticas, etc.

Sesiones de formacion interactivas: Actividades interactivas que incluyen debates, sesiones
practicas y ejercicios para animar a los participantes a aplicar la teoria a la practica.

Utilizar escenarios o situaciones practicas para que los adultos experimenten y aprendan
aplicando los conocimientos digitales en contextos reales o simulados.

Orientacion y tutoria: Proporcionar apoyo personalizado, ya sea mediante sesiones individuales
o tutorias, para ayudar a los adultos a aprender y aplicar las competencias digitales.

Resultados del programa

- mas de 2000 personas, jovenes ninis, beneficiarios de servicios de formaciéon
profesional.

- apoyar el espiritu empresarial, incluido el trabajo auténomo.

- elaborar una guia metodolédgica para la tutoria, el asesoramiento y/o la consultoria.

- mas de 275 planes de desarrollo empresarial.

https://startup-hub.r o/en/category/adult-education/

2. Vivero deempresas.

Objetivo y antecedentes del programa

El “Business Incubator” (vivero de empresas) fue creado en 2006, a través del Programa
Nacional Plurianual para el Establecimiento y Desarrollo de Incubadoras Tecnoldgicas y
Empresariales en Rumania; su administrador es COVIMM CONSULTING LTD; la sede de
ASIMCOV (Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas del Condado de Covasna) y
AICAR (Asociacion de Centros de Desarrollo Empresarial e Incubadoras) se encuentran aqui,
hay un espacio de coworking en € edificio, en concreto, el INNO-HUB.

El vivero de empresas es un espacio innovador y creativo disefiado para ayudar a los
emprendedores a convertir sus suefios en realidad. Ofrece espacios de trabajo modernos,
tutorias personalizadas, oportunidades valiosas para establecer contactos, recursos educativos y
asistencia con planes de negocio y financiacion. Ademas, los empleados de las empresas
incubadas reciben tutoria y formacion sobre diversos temas, como gestion, marketing,
comunicacion organizativa, digitalizacidon y derecho organizativo.

El vivero de empresas facilitaria espacio de trabajo a mas de 40 empresas que operan en la
industria creativa, con al menos un empleado y empresas de no mas de 3 afos de antigiiedad.
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Grupo destinatario del programa

Los programas de formacion para adultos estan dirigidos en general a cualquier adulto que
desee mejorar sus competencias, perfeccionar sus conocimientos 0 someterse a una
reorientacion profesional. Estos cursos estdn disponibles para adultos de diversos origenes y
contextos, ya sean trabgadores por cuenta gena, desempleados, personas en busca de
readaptacion profesional o cualquier persona interesada en aprender y desarrollarse,
especialmente en el ambito empresarial y en mejorar sus competencias digitales.

Actividadesrealizadas durante el programa
Programa: Con mejores oportunidades en el mercado laboral.

El objetivo general del proyecto consistia en impedir el aumento del numero de parados y
facilitar la reintegracion de los desempleados en el mercado laboral. Las principales actividades
de este proyecto fueron:

e Informacion y asesoramiento profesional
e Intermediacion laboral
e Club deempleo

e Asesoramiento y asistencia empresaria

Programa: Iniciacion al desarrollo empresarial

El objetivo general del proyecto también era desarrollar las capacidades empresariales de 1.200
gerentes de microempresas y PYME a través de programas de formacién y servicios
innovadores de coaching. La campaia de sensibilizacion tenia tres objetivos principales:

- promover el espiritu empresarial entre los miembros del grupo destinatario
(1000)

- atraer a los participantes a los cursos de formaciéon y a los servicios de
asesoramiento y entrenamiento.

Programa: Cualificaciones superiores para los empleados de la Region Central de Rumania.

El  objetivo  general del proyecto consistia en mejorar el nivel de
conocimientos/capacidades/aptitudes de los empleados de la Region de Desarrollo Central de
Rumania, con el fin de aumentar su empleabilidad y adaptabilidad a la dindmica de los sectores
econdmicos potencialmente competitivos identificados por la Estrategia Naciona de
Competitividad, y junto con las areas de especializacion inteligente de acuerdo con la
Estrategia Nacional de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Las principales actividades se centraron en la organizacion de cursos gratuitos de inglés, disefio
web y mango de ordenadores. Al finaizar los cursos, los aumnos recibieron diplomas
acreditativos.

Programa: IMM INFORMA-TIC (PYME Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)

El objetivo general es aumentar €l nivel de conocimientos'y competencias de los empleados de
las empresas de la Region de Desarrollo Central que se dedican principal o secundariamente a
sectores econdmicos.

Las actividades fueron:

e Aumentar el nivel de conocimientosy competencias digitales de los empleados.

47



Iﬁ H Erasmus+

e 3tipos de cursos (Introduccion de datos, validacion; Disefio web; Programacion).

e Talleres, plan de formacion, plan de inversion en digitalizacion.

Resultados del programa

- 500 empleados de diversas empresas mejoraron
su nivel de conocimientos, habilidades y
competencias digitales.

- 250 empleados adquieren nociones basicas de
marketing digital.

- Desarrollar las competencias digitales y
empresariales de las personas mayores de 18
anos de las regiones del centro y del noreste, y
subvencionar sus planes de negocio.

- Los cursos de formacion abarcaron temas clave
relacionados con el desarrollo sostenible, como
el "Green Deal", la generacion de energia a
partir de fuentes locales, otros tipos de energias
renovables y la comunicacion organizativa.

- https.//www.asimcov.org/projects/actual -projects

3. Desarrollo de habilidades de conocimiento digital entre adultos -
HAMOR Soft SRL.

Objetivo y antecedentes del programa

HAMOR Soft SRL (www.hamorsoft.ro) es una empresa de mas de 30 anos especializada en el
desarrollo y servicio de software ERP. Prestamos servicios a unos 2000 clientes con mas de 20
especialistas.

Tienen experiencia en informatica, contabilidad y administracion de empresas, asi como
acreditacion y experiencia en educacion de adultos.

Participan en los grupos de trabajo sobre digitalizacion organizados por la Asociacion Patronal
delalndustriadedl Softwarey los Servicios (ANIS).

Grupo destinatario del programa
Empleados de empresas y desempleados.

Actividadesrealizadas durante el programa
Educacion de los pensionistas.

Los instructores son estudiantes del campus regional de la Universidad Babes-Bolyai de
Odorheiu Secuiesc, con especializacion en formacion de maestros de jardin de infancia y
primaria. A partir del otofio de 2023, se pondra en marcha una colaboracion conjunta entre
jovenes y pensionistas bajo el titulo "Llevar a la abuela a programar”.
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Formacion para adultos.

Desarrollo de competencias digitales basicas para desempleados, en un horario de 24 horas. El
plan de estudios también incluye gestion de redes sociales, edicion de imagenes, pagos por
internet y un sencillo programa de facturacion.

Formacion para clientes.

En los aflos 90, las empresas que antes pertenecian al estado mandaban a sus empleados a
realizar cursos de formacion durante las horas de trabajo.

Hoy en dia so6lo exigen formaciones breves, si es necesario, en el lugar de trabajo durante la
implantacién del software. Faltan profesionales que puedan impartir cursos mas largos. La
empresa intenta compensarlo con presentaciones gratuitas online, de 4-5 afios y con 50-60
participantes.

Elaboraron sus model os:

- Modelo de aprendizaje basado en la experimentacion.
- El alumno ensena y el profesor orienta

Resultados del programa

Cursos de formacion para el uso de programas HAMOR Soft en varias plataformas:
Plataformas de uso de programas HAMOR Soft, Programas HAMOR Soft en Linux y en la
Nube, Servidores locales Windowsy en la Nube para programas HAMOR Soft.

4. La relacion entre los SPE (Servicios Publicos de Empleo) y los
empleadores - eSPOR - Plataforma Unica de Prestacion de Servicios
(PULS) - AJOFM COVASNA.

Objetivo y antecedentes del programa
La vision estratégica del AJOFM Covasna es la siguiente:
El desarrollo de lainstitucion implica garantizar su competitividad frente a otras instituciones.

En una sociedad de cambios acelerados, encaminarse hacia el futuro es un requisito clave para
garantizar la competitividad. Con el creciente dinamismo de la sociedad, la organizacion debe
responder con rapidez ante la situacion, garantizando su capacidad para potenciar las
oportunidades y abordar |os problemas.

Por lo tanto, anticipandose al futuro, la primera preocupacion de la institucion es su contexto
actual. De este modo, la institucion debera desempenar un papel activo en la creacion de las
condiciones necesarias para reaccionar adecuadamente a dinamismo de la sociedad.

La mision de la institucion:

La Agencia de Empleo es una institucion que ofrece servicios diversificados en el ambito del
seguro de desempleo. La actividad global de la institucion estd orientada a la busqueda
continua.

Para nuevas formas de mejora de la vida humana a través del pleno empleo. El objetivo de las
politicas sociales y de empleo se orienta hacia la combinacion de medidas de proteccion social
y asistencia social para categorias o grupos especificos de personas con operaciones que
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contribuyan a garantizar un lugar de trabajo de ingresos continuos y crecientes como requisito
previo esencia paralameorade las condiciones de vida.

La globalizacion impone ahora nuevas reglas a las politicas nacionales que es necesario tener
en cuenta para que sean eficaces una vez aplicadas en la practica. Para ello, es necesario
adaptar un fuerte componente socia a las exigencias de este tipo de economia, integrandolo en
los programas nacionales de reforma. Este aspecto ha impuesto medidas como: la cualificacion
y el reciclaje de los trabajadores despedidos, y la promocion de una alternativa al empleo. La
competitividad internacional, aparte de su influencia en la estrategia econdomica general, tiene
un mayor impacto que hasta ahora, en lo que se refiere a la estrategia nacional de empleo, en la
estrategia nacional de formacion de la mano de obra. En este aspecto, la globalizacion ha
planteado el problema de la optimizaciéon de la piramide de preparacion profesional
desplazando la atencion hacia el objetivo del desarrollo humano, disminuyendo el papel de las
competencias basicas, hacia la funcionalidad cara a cara con las exigencias de competitividad y
crecimiento econdmico, ampliando las cualificaciones profesionales especializadas. La AJOFM
(Agencia de Empleo) garantiza la aplicacion de estrategias y politicas a nivel provincial y local
en el ambito del empleo y la formacidon profesional, organizando, financiando y prestando
servicios de formacion profesional, asi como de informacidn, asesoramiento y orientacion
profesional para las personas que buscan empleo u organizadas para la prevencion del
desempleo.

La agencia organiza programas de formacion profesional para los empleados, asi como
programas gratuitos de formacion profesional para los desempleados. En el plan de formacion
de la organizacion se incluyen los siguientes programas:

- Programas de adquisicion de competencias digitales, estructurados en diferentes
niveles (principiante, intermedio, avanzado), precedidos de una evaluacion del nivel
de competencias digitales conforme al Marco Europeo de Competencia Digital.

- Programas personalizados para la adquisicion de competencias lingiliisticas en rumano,
matematicas, competencias informaticas basicas, cualificacion de nivel 1 o/y 2 para
personas con un nivel educativo bajo o nulo (empleados o demandantes de empleo).

- Programas para actualizar las competencias especificas de los empleados debido a la
rapida evolucidn tecnoldgica y la aparicion de nuevas competencias, la digitalizacion y
los cambios en las practicas y métodos de trabajo.

- Programas de formacion para desarrollar competencias profesionales y transversales
que permitan la progresion profesional de los empleados desfavorecidos (que no
pueden mantenerse al dia por diversos motivos o cuyas competencias ya no son
demandadas, lo que le expone al riesgo de despido: empleados a tiempo parcial,
empleados en riesgo de pobreza laboral, empleados que han reanudado su actividad
laboral tras un periodo de inactividad).

Estos programas se complementan con € desarrollo de herramientas digitales de apoyo parala
evaluacion y certificacion de competencias.

La institucion esta llevando a cabo actividades destinadas a modernizar y adaptar las
estructuras para ofrecer servicios flexibles que aumenten el nivel de satisfaccion de los clientes,
los empresarios y los solicitantes de empleo.

El desarrollo de una plataforma unica (PULS) que integra todos los servicios dedicados a los
clientes de SPO es €l resultado que puede cumplir este objetivo.

Creacion de una plataforma unica de prestacion de servicios (PULS) en la que se integren todos
los servicios dedicados a los empresarios, facilitando asi su interaccion con los organismos
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laborales locales, especialmente mediante e aumento de la eficiencia en e proceso de
presentacion de documentos, reduciendo significativamente el tiempo dedicado a estas
actividades.

Dado e contexto marcado por el cambio continuo en el que opera el AJOFM, para responder
con rapidez a las circunstancias cambiantes y combinar eficazmente las intervenciones a corto
y medio plazo con soluciones sostenibles es necesario promover un ato nivel de flexibilidad,
un método organizativo flexible y creatividad.

El envejecimiento de la poblacion y la migracion laboral plantean importantes retos, por lo que
es necesario anticipar y planificar acciones futuras para mantener una mano de obra
suficientemente cualificada, algo crucial paralos empresarios.

Grupo destinatario del programa

21000 empleados

105000 solicitantes de empleo intermediados

905 empleados de los SPE - beneficiarios de programas de formacion profesional

Adultos con experiencia profesional previa, personas que necesitan reintegrarse en el mercado
laboral, personas que desean cambiar o recolocarse en areas ocupacionales socioprofesionales,
personas que buscan un empl eo.

En funcién de las condiciones reales del mercado, cada vez es mas dificil para quienes desean
obtener un empleo adecuado a sus aspiraciones y alcanzar sus objetivos sin aumentar la calidad
de su propia oferta, o sus propias competencias y habilidades alas nuevas exigencias.

Actividadesrealizadas durante € programa

Analisis del sistema relativo a los servicios del SPE (Servicio Publico de Empleo).
Disefio y puesta en marcha de nuevos servicios y racionalizacion de los existentes.
Desarrollo de competencias para su propio persond

Promocion y mayor visibilidad

Servicios/herramientas/metodologias/procedimientos/simplificados/redefinidos/desarrollados vy,
en consecuencia, instrumentados y procedimentados:

Servicios de mediacion laboral - orientados a la mediacidon basada en competencias.
Metodologia de prevision del mercado laboral a corto plazo.

- Metodologia de prevision del mercado laboral a medio y largo plazo.

- Metodologia de anélisis del mercado.

- Metodologia para la realizacion de estudios sobre las competencias requeridas para las 50
principal es ocupaciones/empl eos.

- Herramientas en linea para que los empleadores cumplan sus obligaciones de comunicar
los datos necesarios alos SPE.

- M¢étodos eficaces de comunicacién multicanal con los empleadores.

El valor anadido lo aporta el hecho de que el proyecto propone un conjunto de acciones
integradas que alinean las oportunidades, los puntos fuertes y los puntos débiles con las
necesidades del grupo destinatario y las oportunidades del entorno empresarial.
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Resultados del programa
105000 solicitantes de empleo intermediados.
50000 puestos vacantes publicados en |la plataforma.

Desarrollo de planes de estudios para las categorias de competencias
que constituyen las necesidades de formacion del personal de los SPE,
para las categorias de servicios dedicados/prestados a los clientes de
los SPE. Programas de formacion profesional con una duracion de 40
horas.

desempleados han participado en 46 programas de formacion que les
han permitido mejorar sus competencias.

- Erasmus+
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Espaina
1. CYL Digital

Objetivo y antecedentes del programa

Cyl Digital, una iniciativa de la Junta de Castilla y Leon y que se puso en marcha en 2009. Se
dedica a educar y formar a los ciudadanos en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, fomentando la sensibilizacion y ofreciendo orientacion. Ofrecen diversos cursos
de formacion digital: Espacios CYL Digital, Ciberbus CYL Digital, Red de Municipios
Digitales de Castilla y Leon y centros asociados; como bibliotecas publicas.

Grupo destinatario del programa

El programa est4 abierto y es gratuito para todos los ciudadanos de Castilla y Ledn, incluidos
desempleados, autonomos, pequenas empresas y publico en general. Ademas, los cursos estan
disponibles tanto de forma presencial como online.

Actividadesrealizadas durante el programa
e Formacion presencial y en linea.
e Asesoramiento tecnoldgico: prestacion de asistencia personalizada.

e Certificacion de competencias digitales: reconociendo y acreditando a los ciudadanos;
competencias digitales basadas en el Marco Europeo de Competencias Digitales parala
Ciudadania (DIGCOMP).

e Servicios a asociaciones y organizaciones. colaborando con entidades para facilitar
cursos de formacion y eventos relacionados con la transformacion digital.

e Emprendedores y pequefas empresas: Organizacion de encuentros/eventos con expertos
en transformacion digital.

e Voluntariado tecnologico: Promoviendo la cibersolidaridad y animando a las personas a
participar como voluntarios en la promocion del uso de la tecnologia en sus
comuni dades.

CYL Digital ofrece cursos de formacion digital, que abarcan diversos temas, y emplea diversas
estrategias para captar a las personas interesadas. Estas estrategias incluyen campafias de
promocion y difusion en diversos medios de comunicacidn, asociaciones con instituciones
educativas y organizaciones empresariales, participacion en eventos y ferias relevantes, una
plataforma informativa en linea, y orientacion y apoyo personalizados para los interesados en la
formacion.

Uno de los aspectos clave destacados en las buenas practicas de CYL Digital es €
reconocimiento y la certificacion de las competencias digitales. El programa utiliza el marco
DIGCOMP, gue define las competencias digitales necesarias para participar activamente en la
sociedad digital. Las personas pueden presentarse a examenes de certificacion de nivel basico e
intermedio, en los que se evaluan sus conocimientos y aptitudes en diversos ambitos de la
competencia digital. Las preguntas del examen son una mezcla de preguntas tedricas, practicas,
de opcion multiple, simulaciones y retos, que evaluan las 21 competencias enumeradas en el
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marco DIGCOMP. Para aprobar, los candidatos deben alcanzar un minimo del 50% de
respuestas correctas en cada area y un 75% en total en un tiempo de 90 minutos. Los exdmenes
pueden realizarse en los Espacios Digitales CY L o adistancia desde casa.

Resultados del programa

Con un extraordinario récord de participacion de 93.000 personas y mas de 14.000 actividades
de formacion, estos cursos y certificaciones estan acreditados por cuatro universidades publicas
y dos privadas, reconocidos como créditos ECTS para la convalidacion de asignaturas de TIC.
Este reconocimiento se extiende a educadores y alumnos. Ademads, colaboran con el servicio
publico de empleo para validar el certificado de cara a las solicitudes de empleo, mientras que
las empresas o emplean paraevauar y meorar lacompetenciadigital de los empleados.

Ademés, el programa estd formando de forma activa asociaciones con otras administraciones
publicas para ampliar su alcance y persigue el reconocimiento europeo de su certificacion. Este
modelo gjemplar, basado en e Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP), ofrece
un enfoque versatil que puede aplicarse a organizaciones de toda Europa para identificar
competencias y sus criterios de evaluacion.

2. Innovacion Docente y Transformacion Digital de la Universidad de
Valladolid.

Objetivo y antecedentes del programa

El Vicerrectorado de Innovacion Docente y Transformacion Digital de la Universidad de
Valladolid se centra en apoyar € desarrollo de la docencia online y la formacion en
competencias digitales, la mejora de los servicios TIC y las infraestructuras tecnoldgicas, el
impulso de los contenidos digitales y la evolucion tecnoldgica de los procesos de gestion. Los
objetivos especificos son:

- Desarrollar habilidades en el uso de herramientas digitales y software especifico para
tareas académicas.

- Formar a los alumnos en la busqueda y evaluacion critica de la informacion en linea.

- Promover un uso seguro y responsable de latecnologia.

- Fomentar la capacidad de los alumnos para comunicarse y colaborar eficazmente en
entornos digitales.

- Estimular la creatividad y la innovacion digital.
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- Proporcionar apoyo Yy recursos continuos a estudiantes y profesores para actualizar y
mejorar sus competencias digitales.

Grupo destinatario del programa

Las actividades desarrolladas por los servicios de la Universidad estan dirigidas a toda la
comunidad universitariaz Profesorado de la Universidad de Valladolid, estudiantes de la
Universidad de Valladolid, personal técnico, de gestion, de administracion y servicios de la
Universidad de Valladolid.

Lo que hay que conseguir con estas personas €s.

- Promover la formacion en competencias digitales en el &mbito universitario para preparar a
los estudiantes ante los retos y oportunidades del mundo digital.

- Desarrollar competencias y conocimientos digitales fundamentales que permitan a los
estudiantes utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus
estudios, investigaciones y futuras carreras profesionales.

- Promover la adopcion de practicas éticas y responsables en el uso de las tecnologias
digitales.

- Megorar la capacidad de los estudiantes para buscar, evaluar, utilizar y comunicar
informacion de forma eficaz utilizando herramientas y recursos digitales.

- Fomentar la creatividad y la innovacion digital, animando a los estudiantes a explorar
nuevas formas de utilizar la tecnologia para resolver problemas y generar soluciones.

- Facilitar e aprendizaje colaborativo y el trabgjo en equipo a través de entornos digitales,
promoviendo la comunicacién y la colaboracion entre los estudiantes y con los profesores y
expertos en lamateria.

Actividadesrealizadas durante € programa

El Vicerrectorado de Innovacion Docente y Transformacion Digital cuenta con las siguientes
unidades administrativas: UVa Audiovisuales, Centro VirtUVa (Centro de Docencia Online,
Formacién e Innovacion Docente de la Universidad de Valladolid) y STIC (Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones).

Al centrarnos en la formacion en competencias digitales, podemos encontrar:

- Desarrollo de competencias digitales: 2 programas de formacion dirigidos a la
formacion en competencias digitales del profesorado.

- FORMCOMPDIGCYL: proyecto llevado a cabo entre las cuatro universidades
publicas de Castilla y Ledn con el objetivo de avanzar hacia una ciudadania mas
digital a través de la formacion, el asesoramiento y la certificaciéon en competencias

digitales.

- DigCompEDU: proyecto que pretende desarrollar elementos formativos para mejorar
las competencias digitales del profesorado
universitario .
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Resultados del programa

El personal docente participo en 13 actividades de formacion con 420 participantes, obteniendo
una valoracion global de satisfaccion de 4,24 sobre 5. Los profesionales de administracion y
servicios universitarios asistieron a 2 cursos de formacion con 70 participantes, obteniendo una
valoracion de 4,12 sobre 5. Los estudiantes asisticron a 4 cursos de formacion con 570
participantes, obteniendo un indice de satisfaccion global de 4,11 sobre 5. Todos los cursos de
formacion contaron con una participacion completa, y |0s participantes expresaron altos niveles
de satisfaccion. Los marcos de referencia del programa se ajustan a las normas europeas, por lo
gue pueden adoptarse en cualquier universidad europea.

3. Fundacion Secretariado Gitano

Objetivo y antecedentes del programa

Creada hace 40 afios, se centra en promover la igualdad de oportunidades y la integracion
social de la comunidad gitana. Esta presente en 14 Comunidades Autonomas con 62 oficinas y
77 localidades y su objetivo es garantizar €
acceso de los ciudadanos gitanos a los
derechos, servicios y recursos sociales en |
igualdad de condiciones.

En funcion de esta vision, se centra en lograr
un cambio cualitativo en la organizacion
para afrontar nuevos retos, reforzando sus
pilares e introduciendo nuevas lineas y
enfoques de trabgjo, a partir de un proceso
abierto, participativo, reflexivo y dilatado en
el tiempo de elaboracion del Plan
Estratégico.

Grupo destinatario del programa

Se centra en la comunidad gitana, con el objetivo de reducir las desigualdades y promover la
inclusion social. Ofrece diversos programas relacionados con el empleo, la inclusion social, la
educacion y la formacion digital y desarrolla todo tipo de acciones que contribuyen a lograr la
plena ciudadania de las personas gitanas.

Actividadesrealizadas durante el programa

- Programa Acceder: Promueve la integracion de la poblacion gitana en el mercado
laboral, haciendo hincapié en la empleabilidad y el desarrollo de competencias.

- Itinerarios individualizados de insercion sociolaboral: Facilita la insercion sociolaboral
a través de informacidn, orientacion, formacion y apoyo al autoempleo.

- Proyecto de formacion digital en la Fundacion Secretariado Gitano: Forma a personas
gitanas en competencias digitales para responder a las exigencias del mercado laboral
moderno.
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Empleando lo digital: Forma a su equipo y a personas en competencias digitales para
el mercado |laboral digitalizado.

Otras

iniciativas: Colaboraciones con Google, el programa TandEM y proyectos

regionales de formacion en competencias digitales.

Resultados del programa

El programa Acceder conté con 21.316 participantes, de los que 4.307 encontraron empleo,
7.058 obtuvieron contratos y 5.430 personas recibieron formacion.

Ademas, el éxito del programa ha sido reconocido a través de premios e incluido en bases de
datos de buenas practicas y el informe de evaluacion del programa Acceder que abarca el

periodo

2019 esta
disponible

revision.
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4. Fundacion Rondilla

Objetivo y antecedentes del programa

La asociacion de vecinos de Rondilla promueve la Fundacion Rondilla y se fund6 en 2006.
Impulsa programas educativos y de insercion sociolaboral centrados en la educacion, la
integracion social y la empleabilidad, especialmente de colectivos desfavorecidos. Fomenta
todo tipo de acciones educativas y culturales, lamejora de laempleabilidad y e fortalecimiento
de las redes sociaes. Asimismo, pretenden promover la convivencia y € libre y pleno
desarrollo de las personas que viven en €l barrio de la Rondilla, prevenir situaciones de riesgo y
exclusion social, informar, orientar y asesorar a los jovenes y, formarles en competencias
profesionales.

Entre sus valores destacan: el trabajo en equipo y la mejora constante de la accion; la
tolerancia, aceptacion y valoracion de la diversidad de las personas; |la solidaridad, tomando
conciencia de la realidad y actuando para cambiar las situaciones de desigualdad, y el espiritu
critico, el respeto y la promocion de los valores de libertad, igualdad y participacion.

Grupo destinatario del programa

Adultos con necesidad de formacion continua, minorias étnicas, inmigrantes, beneficiarios de la
renta garantizada de ciudadania, jovenes con necesidad de apoyo escolar y con problemas de
integracion social, personas privadas de libertad y con baja empleabilidad.

Actividadesrealizadas durante € programa

- Programas de educacion de adultos: basados en una metodologia que erradica las barreras
en e planteamiento educativo, superando los roles establecidos de educador-educando y
posibilita un intercambio cultural permanente entre los individuos que forman parte del
grupo educativo. Las actividades que se llevan a cabo son alfabetizacion, aprendizaje
permanente, vitaminas para la memoria, informatica e internet, inglés principiante y
avanzado, encuentro de alfabetizacion y medios de comunicacion social.

- Programa de educacion de los jovenes:

0 Refuerzo escolar: proporciona apoyo y refuerzo educativo para desarrollar
acciones educativas con el objetivo de ofrecer apoyo y motivacion a los nifios en
su proceso de aprendizaje agrupando a los nifios en diferentes aulas segun el
curso en el que se encuentren. Hace hincapié en la evolucion y no so6lo en los
resultados, realizando actividades que sean realmente significativas.

0 Actividadesde ocio y tiempo libre con nifios de 6 a 11 afios y con jovenes.

0 Punto de informacion juvenil: ofrece un servicio a los adolescentes y jovenes del
barrio para facilitar informacidén, asesoramiento y orientacidon sobre las
posibilidades académicas y otras. También, realizar campafias de
sensibilizacion, asesorar en orientacion laboral, ofrecer posibilidades de ocio
saludable y actividades de tiempo libre y promover la integracion social de
jovenes desfavorecidos en riesgo de exclusion social e inmigrantes.

- Programa de nuevas tecnologias: pretende desarrollar la sensibilizacion en las realidades
socioculturales del entorno, facilitando la adquisicion de técnicas y conocimientos basicos
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necesarios para el desarrollo en sociedad, orientados a una insercion sociolaboral
constructiva de las personas.

o Competencias digitales: su objetivo es aprovechar todas las ventagjas que ofrece
el creciente entorno digital y que estas personas adquieran los conocimientos
necesarios para utilizar los medios digitales y poder utilizar herramientas
practicas en su vida diaria; implica informatica basica y avanzada, uso del
smartphone, busqueda de empleo a través de Internet, procesos administrativos
onliney € proyecto Bl Taminadas.

- Programas de orientacion e insercion laboral para jovenes y adultos: Bolsa de empleo,
programa Incorpora para la integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social de
la Obra Social La Caixa, integracion sociolaboral para reclusos, etc.

- Programa de integracion sociocultural para inmigrantes: espafiol para extranjeros, talleres,
oficina de informacion y asesoramiento, etc.

Resultados del programa.
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V. Epilogo y datos de contacto de los socios.

Epilogo - este folleto es demasiado breve como para presentar con todo detalle € intenso
trabajo que se ha realizado durante los dos afios que ha durado este proyecto, por lo que se
destacan los métodos que mas pueden interesar al lector.

También nos gustaria llamar la atencion de los expertos y hacer hincapié en la importancia del
material profesiona que presenta el impacto del proyecto desarrollado sobre las experiencias
aplicando los métodos adquiridos durante el proyecto.

Durante la ejecucion, se prestd especial atencion a la cuantificacion del impacto. En la segunda
mitad del proyecto, cada miembro del partenariado selecciond algunas de las mejores practicas
observadas, a través de cuyo ensayo y posterior aplicacion consideraron que mejoraban
significativamente la labor profesional de su propia red nacional de partenariado y la de sus
interlocutores. - Los socios midieron e impacto del proyecto mediante un sistema de criterios
simulado, a través del cual describieron qué métodos habian adquirido y de qué manera los
habian integrado en su funcionamiento organizativo, cuales eran las experiencias de las pruebas
y qué modificaciones sugeririan para mejorar el método. - El estudio que resume las
experiencias de integracion de los métodos vistos y adquiridos durante € proyecto en e
funcionamiento de la organizacién también esta disponible para todas las personas interesadas.

Para més informacion, puede ponerse en contacto con las organizaciones asociadas:
- Government Office of Békés County, Hungria
https://kormanyhivatal ok.hu/kormanyhivatal ok/bekes
- @Gal Ferenc University, Hungria
www.gfe-technikum.hu
- Kodoléanyi Janos University, Hungria
www.kodolanyi.hu
- EFCC ESTONIAN FIELDBUS COMPETENCY CENTRE OU, Estonia
www.efcc.ee
- TALLINA POLUTECHNIKUM, Estonia
www.tptlive.ee
- Volkshochschule im Landkreis Cham e. V., Germany
www.vhs-cham.de
- AJOFM COVASNA, Rumania
www.covasna.anofm.ro
- Universidad de Valladolid, Espafna

Wwww.uva.es
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